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PRESENTACIO

La redaccié d’aquest document és conseqiiencia de la signatura, 1’any 2019, del conveni
de col-laboracio entre 1’Ajuntament de Manacor i el Consell de Mallorca per al
desenvolupament i ordenacio dels serveis bibliotecaris publics del municipi. En el punt
2.1.1 del conveni I’Ajuntament es compromet a elaborar el pla director municipal del
servei de biblioteca publica d’acord amb els parametres vigents a les Illes Balears en
materia de biblioteques.

Per tal d’impulsar el desenvolupament i I’actualitzacié de la xarxa de biblioteques de
Mallorca, els plans directors municipals esdevenen una eina cabdal en la planificacié
bibliotecaria de I’illa. Es a través d’aquest document que es fixen les linies a seguir en la
gestio dels serveis bibliotecaris en materia de dotaci6 d’infraestructures i d’organitzacio
del servei.

El Pla director de la xarxa de biblioteques de Manacor reuneix tot un conjunt de dades
historiques i sociodemografiques amb 1’objectiu d’elaborar una contextualitzacié
actualitzada de la realitat municipal. Aixi mateix, es presenta una analisi del servei
bibliotecari actual, dels seus precedents historics i del seu desenvolupament. Una
vegada establert el context, el Pla elabora una diagnosi de la situaci6 en comparacié a
les exigencies i recomanacions del Mapa de Lectura de Mallorca, tal com prescriu el
conveni. Aquesta analisi exposa els principis que han de regir un servei bibliotecari
adaptat a les necessitats actuals i, posteriorment, detalla el compliment dels indicadors
en el cas dels diferents punts de servei que conformen, o han de conformar, la xarxa de
biblioteques de Manacor. Dins d’aquesta fase de diagnosi es fa una analisi de les
diferents solucions, a partir de les possibilitats i la disponibilitat dels recursos
municipals, per tal d’assolir els parametres vigents. Finalment, analitzades les possibles
solucions, el Pla estableix un conjunt de propostes concretes d’actuacio, en fixa un
calendari i fa una estimacié aproximada en matéria d’inversié economica.

El conjunt de les propostes descrites impulsa una millora notable i permet una
modernitzaci6 definitiva del servei bibliotecari. I’execuci6 d’aquestes propostes haura
de condicionar la politica d’inversions de les administracions implicades en la gestio de
les biblioteques durant el proxims anys per tal de satisfer les demandes i les necessitats
de la ciutadania.



CONTEXT

1. Marc conceptual

1.1. Definicio del servei de biblioteca

Tradicionalment la biblioteca publica s’ha definit com una institucié destinada a la
preservacio, organitzacié i difusié d’una col-lecci6 de documents accessibles per al
conjunt de la poblaci6. Una visi6 més actualitzada i orientada a la concepcidé de la
biblioteca com un centre d’informacié es recull al Manifest de la UNESCO de la
Biblioteca Publica de 1994:

La biblioteca publica com a centre local d’informacié facilita tot tipus de coneixement i
d’informaci6é als seus usuaris i els proporciona les condicions basiques per a
I’aprenentatge, per a la presa de decisions i per a 1’assoliment del desenvolupament
cultural.!

Una nova realitat social ha imposat progressivament una concepci6 renovada de la
biblioteca ptblica molt més orientada a permetre i afavorir I’accés al coneixement,
especialment centrada en dos aspectes:

* La necessitat de coneixer i atendre les demandes de la comunitat per tal de
satisfer la diversitat d’interessos de la poblacid, ja sigui en general o bé en
funcié dels interessos especifics segons el grup d’edat, I’ambit d’activitat, les
llengiies, etc.

* La conveniencia d’optimitzar els recursos disponibles, tant a nivell de la propia
institucié com en relaci6 al foment de recursos cooperatius amb altres entitats.

La biblioteca publica actua com una eina d’enlla¢ entre la informacié i la persona
usuaria, i vetla per la constitucio, a escala local, de fons i serveis d’informaci6 d’acord
amb les necessitats de la ciutadania.

La biblioteca ha de potenciar els avantatges que ha assolit la societat de la informaci6 i
ha de facilitar la superacié de les diferéncies socials existents per tal que les persones
usuaries puguin tenir accés a la societat digitalitzada. Els poders publics han de
combatre els riscos de marginacio d’amplis sectors de la poblacio, han d'intervenir en el
procés de distribucié de la informacié per tal de garantir el dret de tothom a tenir les
mateixes oportunitats de desenvolupament personal.

! Elements de definicié de la missi6 de la biblioteca publica recollits en el Manifest de la UNESCO de la Biblioteca Publica
1994 (Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 1994).
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La darrera versio de les Directrius IFLA/UNESCO per al desenvolupament del servei
de biblioteques ptibliques situen els deures de la biblioteca publica en els segiients
ambits d’actuacid’:

* Accés a la informacio.

* Suport a la formacio.

* Foment de la lectura i desenvolupament cultural.
* Espai de relacio.

* Suport al desenvolupament personal.

* Serveis per a infants i joves.

1.2. Marc legal i normatiu

Durant els dltims anys la societat ha sofert molts canvis tant en I'ambit socioeconomic
com en el tecnologic. Les biblioteques han evolucionat d’acord amb aquests canvis i de
ser espais, en el nostre entorn geografic, molt dedicats a suport escolar i préstec de
documents als usuaris s’han convertit, de forma més compromesa, en punts d'accés a la
informacio i a la connectivitat i en centres de recursos per a la lectura i la formacio.

Paral-lelament, el marc juridic a 1’estat espanyol en materia de biblioteques ha canviat
notablement i ha suposat un gran aveng. A les Illes Balears aquest impuls no es va
materialitzar fins 1’any 2006 quan el Parlament aprova la Llei del sistema bibliotecari de
les Illes Balears.

Aquesta llei, entre d'altres giiestions, preveia I’elaboraci6 i aprovacié d’instruments de
planificacié fonamentals com son: els mapes insulars de lectura publica (article 29) per
dissenyar la tipologia i les caracteristiques de cada servei bibliotecari segons els trets
demografics de cada municipi i també 1’aprovacio i regulacio dels Parametres basics de
la biblioteca publica (article 30) «seguint les recomanacions, directrius i normes
emanades d’organismes nacionals i internacionals relacionats amb les biblioteques i la
lectura publica» «com a base per aconseguir un sistema bibliotecari coherent i eficient.
Tant el Mapa de Lectura Publica de Mallorca (MLPM) com els parametres basics de
biblioteca ptiblica de les Illes Balears es varen aprovar 1’any 2011. Aixi mateix el
Consell de Mallorca aprova el Reglament del Sistema Insular de Biblioteques Publiques
de Mallorca (BOIB 146, de 22/11/2018).

Finalment, I’any 2019 el Consell de Mallorca plantejava la necessitat de signar un nou
conveni de col-laboracié amb les corporacions municipals d'acord amb les pautes que
assenyala el MLPM. Aquest nou conveni ha estat signat recentment per la majoria dels

2 Directrius IFLA/UNESCO per al desenvolupament del servei de biblioteques ptibliques (2002), Barcelona, Col-legi Oficial
de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 115 p., ISBN 84-86972-14-0.
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municipis de I’illa. I tot i que arriba amb un cert retard, aquest nou conveni suposa un
salt qualitatiu amb relacié a I'anteriorment vigent —que datava dels anys 90— per tal de
desenvolupar un sistema bibliotecari illenc que pugui satisfer la demanda actual dels
usuaris. El desplegament del nou conveni determinara el futur de la xarxa de
biblioteques.

D'acord amb la llei, el mapa estableix quatre tipus de biblioteques:

* Les centrals urbanes i de districte (poblacions superiors a 20.000 hab.)
* Les biblioteques locals (municipis entre 2.000 — 20.000 hab.)

* Els punt de servei bibliotecari (no obligatoris, per a localitats inferiors a 2.000
hab.)

* Les biblioteques de proximitat (biblioteques no centrals o de barriada a
poblacions de més de 20.000 hab.).

Amb aquesta estructura 1’actual servei de biblioteques del municipi de Manacor compta
amb:

Una biblioteca central urbana: Biblioteca de Manacor
Una biblioteca de proximitat: Biblioteca de Porto Cristo

Un punt de servei bibliotecari: Biblioteca de Son Macia

El conveni signat proposa l'elaboracié d'un pla director de biblioteques a cada municipi
que defineixi la propia estructura municipal del servei seguint les pautes marcades en el
Mapa de Lectura.

En el cas de Manacor, amb una poblaci6 superior a 40.000 habitants, aquestes pautes
proposen la necessitat de comptar amb unes instal-lacions i uns recursos molt superiors
als actuals.

1.3. La biblioteca publica municipal. Definicié i elements

D’acord amb 1’exposat fins ara, cal fer esment d’una nova concepcid de la biblioteca
puiblica municipal. Aquesta s’organitza al voltant d’un enfocament basat en el treball en
xarxa i en una major diferenciaci6 de funcions dels diversos elements que conformen la
realitat bibliotecaria. L’equipament, el personal, la connectivitat, tot aquest conjunt
d’elements operen amb la intencié d’oferir un servei integral als usuaris, no actuen de
forma aillada sin6 que responen a les necessitats del public a través de la cooperacio i



I’optimitzacié dels recursos, no tan sols de la propia biblioteca sind del conjunt de la
ciutat, de la realitat local a la qual serveix i de la qual se serveix.

Tal com assenyala Vilagrossa, la biblioteca ptblica municipal es constitueix per*:
* Una missio tnica i compartida.

» Un cataleg unic de serveis bibliotecaris de ciutat, oferts en linia a través del
web de la biblioteca i de forma presencial mitjancant els equipaments.

* Una xarxa de biblioteques i altres possibles elements amb unes funcions
basiques comunes i algunes funcions diferenciades, pero amb una dependencia
administrativa comuna.

» Una organitzacid dels seus edificis segons la seva tipologia i amb adaptacio a
la realitat local més immediata.

* Una politica de col-leccié documental tinica en clau de ciutat.
* Una gesti6 integral dels recursos (humans i economics).
* Una planificaci6 anual compartida.
* Una planificacio i gestié conjunta de les activitats de promocid i difusio.
+ Una politica d’imatge i comunicaci6 comuna.
Els principis que regeixen el model de biblioteca publica municipal sén:
» Cooperacio.
* Complementarietat.
+ Eficiencia.
* Equilibri territorial.
* Proximitat i accessibilitat.
* Adequacio i adaptacio.

La biblioteca publica municipal es presenta a la ciutadania en una doble dimensi6: la
fisica i la virtual. Els serveis presencials s’ofereixen mitjancant la xarxa territorial
d’equipaments i els serveis en linia es presten a través dels seus diferents recursos en
linia.

Des d’aquestes bases descrites, i a partir d’una concepci6 col-laborativa i compartida, és
d’on cal edificar una analisi de la realitat bibliotecaria municipal. Cal dissenyar
propostes d’actuacido que permetin als serveis bibliotecaris assolir el reptes que la
societat actual planteja.

*La biblioteca publica municipal: directrius per a les xarxes urbanes.
https://www.diba.cat/documents/16060163/22275360/directrius xarxes.pdf/f81c8db2-
€999-4033-9¢74-269cdc2b3bd?2 [Consuita: 31/05/21].
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2. Marc local

2.1. Manacor: aproximacié demografica, geografica i urbanistica

Manacor és la capital del Llevant de Mallorca. El terme municipal compta amb un
territori extens en el context de 1’illa, amb una superficie total de 260 km? i té una
poblaci6 de 44.527 habitants (2020), amb una densitat de 157 h/km?.

La poblacié es concentra a diversos nuclis urbans dels quals en destaquen el nucli de
Manacor (31.075 hab.) i la localitat costanera de Porto Cristo (8.523 hab.). En aquestes
dues poblacions es reuneix gairebé el 88 % de la poblacid. La resta resideix en un
conjunt de petits nuclis de poblacié que completen la distribucié demografica del
municipi: Son Macia (860 hab.) i els nuclis d’origen turistic: s’Illot - Cala Morlanda
(2.032 hab.), Cales de Mallorca (1.019 hab.), Cala Murada (384 hab.), Cala Anguila-
Cala Mendia (529 hab.) i s’Estany d’en Mas (105 hab.).

Evolucié de la poblacié

La poblacié de Manacor va créixer de forma progressiva des del segle XVI al XVIII, en
qué passa de 4.300 a 7.164 habitants. El segle XIX fou una centiiria d’expansié

demografica tot i que de

forma irregular. El 1887 Disinbucio de la poblacid per entitat singular de poblacio. Revisié del padrd
2019 ' -

el municipi assolia la
xifra de 19.639
habitants pero el 1892
es produeix la
segregacio del nucli de
Sant Lloren¢ i una
intensa emigracié fruit
de la crisi economica de
finals de segle.

@ Manacor

@ Porto Crisio

@ Miot 5™-Cala Morlanda

@ Cales de Mallorca
Son Macia

@ Cala Anguila-Cala Mendia
Cala Murada
Estany d’en Mas, 5"

El 1910 Manacor té
12.436 habitants. Amb
la reactivacio de
I’agricultura i el
desenvolupament de la  operacis estagistica: Paars

. , . . Unitais: Nombre de persones
industria (perles i fusta), Datadereferencia 011012019

] ) Font Institu dEstadistica de les llles Balears (IBESTAT)
a ] a primera meitat de] Més informacid. consultau aqui
segle, la poblacio es

recupera. Finalment,
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I’activitat turistica accelera el creixement i la poblaci6 assoleix els 30.177 habitants al
1998. El creixement ha continuat aquests darrers vint anys, impulsat per la immigracio
nacional i estrangera.

Actualment, I’estructura de la poblacié presenta un cert equilibri pel que fa a sexe i edat.
Els canvis més grans es donen per 1’afluéncia de poblaci6 jove immigrada. El 1986 el
15 % de la poblacio tenia més de 64 anys. L’any 2000 arribava al 17 % pero el 2006 es
torna a situar al 13,8 % i avui és del 15,2 %.

1998 2019
Dones

,.
8
I
(=]
E]
B @
w

Operacio esladistica: Padid

Unitats: Nombre de persones

Data de referéncia 1 de gener de lany comesponent
Font Institut dEstadistica de les lles Balears (IBESTAT)
Més informacié. consuftau aqui

La piramide reflecteix la preséncia de la poblaci6 nascuda a I’estranger (a 1’eix central) i
com ha impactat en I’estructura de la poblaciéo manacorina, especialment en la poblacio
en edat activa. Al voltant del 80 % de la poblaci6 és d’origen nacional i la resta
estrangera. Concretament, veim que al 2019 a Manacor hi vivien 34.996 persones amb
nacionalitat espanyola (79,8 %), de les quals 26.735 eren nats a les Illes Balears (61 %),
i 8.812 tenien nacionalitat estrangera (20,1 %).

Fent la comparativa amb els altres anys, veim que al 2002 a Manacor hi vivien 30.467
persones de nacionalitat espanyola (91,4 %), de les quals, 23.046 havien nascut a les
Illes Balears (80,2 %), i 2.859 de nacionalitat estrangera (8,6 %). Aqui és on es veu una
de les majors diferencies a nivell demografic entre els anys 2002, 2012 i 2019, ja que
observam un clar augment de la immigracio tant estatal com estrangera a Manacor. Es
pot veure com les persones de nacionalitat estrangera passen de representar un 8,6 % del
total de la poblaci6 el 2002 a representar un 21,6 % el 2012 i 20,1 % el 2019. Aquest
canvi demografic es va accentuar entre els anys 2002 i 2009, ja que amb 5 anys la
poblacié estrangera es va incrementar un 67 %.
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Un nombre important d’immigrants procedeixen del continent africa (9 % del total de la
poblacié) amb una procedencia majoritaria del Marroc. La ubicaci6 de la poblacié
estrangera també presenta uns trets especifics. La poblaci6 d’origen comunitari, sobretot
alemanys, es concentra en alguns nuclis de poblacio, sobretot a s’Estany d’en Mas i
Cala Murada (al voltant dels 70 % de la seva poblaci¢). A Cala Anguila-Cala Mendia i
Cales de Mallorca aquest col-lectiu representa al voltant del 35 % dels censats. La
poblaci6 immigrada d’origen no comunitari es concentra més al nucli de Manacor
(15 %), Porto Cristo (13 %) i s’Illot (8 %).

Aquestes dades demostren el profund canvi que ha sofert la poblacié6 manacorina amb
relacié a la seva configuracié els ultims vint anys.

Disinbucio de la poblacio resident per area de nacionalitat. Revisié del padrd
2019

Seleccionau el sexe: | Ambdds sexes

@ Espanya

® Afica

® Ameérica del Sud

@ UE-15
Resta d'America

@ Resho UEZ23
Resia de nadienaliiais
Europa no comumnitania

Operacit estadistica: Padrd

Unitais: Nombre de persones

Data de referéncia: 011012019

Font Institut dEstadistica de les lles Balears (IBESTAT)
Més informacid, consultau agui

Distribucio de la poblacié en nuclis urbans

El municipi es caracteritza per concentrar majoritariament la poblacié al nucli de
Manacor (al voltant del 70 %, incloent-hi la poblaci6 disseminada). Tot i aixi cal
destacar el pes dels nuclis costaners i, especialment, el de Porto Cristo (19 %). Ambdds
es troben a una distancia mitjana de 12 Km. Aquesta dada és rellevant pel que fa a la
dotaci6 d’equipaments en funcié dels usos i el seu radi d’influencia. El nucli de Porto
Cristo, a causa de les seves dimensions i ubicaci6, exerceix de forma autonoma, en
relacio amb el nucli de Manacor, moltes de les activitats socioeconomiques i culturals.
Malgrat aix0, no actua com a centre d’atraccié de referéncia per a la resta de nuclis
costaners, els quals tenen a Manacor com el pol principal d’atraccié per al consum de
serveis.
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L’tnic nucli d’origen rural -a part de Manacor- és el de Son Macia, que presenta una
conjunt poblacional de 860 habitants. Aquesta dada, pero, s’ha de matisar ja que només
un 35,8 % dels habitants censats son residents al nucli propiament dit. La majoria viu
disseminat al voltant del nucli de poblaci6 i a una distancia relativament propera del
nucli de Manacor, uns 6 km. Tot plegat fa que la poblacié de Son Macia sigui usuaria
dels serveis del nucli de Manacor de forma majoritaria.

Pel que fa a la resta de nuclis —s’Illot-Cala Morlanda, Cala Anguila-Cala Mendia,
s’Estany de Mas, Cales de Mallorca i Cala Murada— tots sén costaners, amb una
activitat clarament diferenciada segons 1’estacié de I’any i plenament vinculada al sector
turistic o bé a funcions de segona residéncia. En nucli de s’Illot és el que acull més
poblacié censada (2.032 hab.) i es troba a 4 km del nucli de Porto Cristo i a 16 km de
Manacor. La dinamica del nucli de poblacié de s’Illot combina la seva funci6 de centre
turistic, amb oferta hotelera inclosa, amb la de seu, permanent o estacional, de segones
residencies. La resta de nuclis costaners acullen poca poblaci6 i desenvolupen una
activitat majoritariament estacional i lligada a 1’activitat turistica.

El nucli de Manacor

Manacor com a nucli acull poc més de trenta mil habitants. En 1’ambit de morfologia
urbana es presenta com una unitat urbana prou compacta i amb un desenvolupament
extensiu de forma regular. La seva extensi6 ocupa un diametre aproximat de 2,5 km.

El nucli més antic es configura al voltant de la placa Constituci6 i la plagca de Sa Bassa i
defineix un conjunt edificat iniciat a I’época medieval pero consolidat als segles XVII i
XVIII (especialment Fartaritx i la barriada del convent). Durant el segle XIX es projecta
un primer eixample que permet una ampliaci6 cap a Baix des Cos i la Vilanova i I’inici
del barri de I’Estacid.*

4 Antoni Ferrer Febrer, Albert Carvajal Mesquida (2003), Evolucié urbana de Manacor (1600-1944),
Manacor, Ajuntament de Manacor.
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creixement fins al segle XIX és molt dens, amb poca creaci6 d’espai public. Aquesta
limitaci6 es comenca a corregir timidament al segle XX amb la creaci6 del passeig de
na Camel-la i diverses places publiques, el barri de sa Torre i la projeccid de 1I’eixample
de 1945, que donara forma definitiva a 1’entramat urba.

En conjunt, el resultat final de la trama urbana presenta els segiients trets:

* Conjunt amb la trama urbana molt compacta amb una notable mancanca d‘espai
public al nucli més historic i en els primers eixamples.

* Parc edificat interior amb problemes de conservaci6 i nombrosos habitatges
desocupats.

* El darrer eixample (Oleza) millora I’amplaria de les vies pero no dota d’espais
publics de forma suficient i alhora delimita la trama amb un sistema de rondes
de circumval-lacio.

* La presencia d’espai public i disponibilitat d’equipament es concentra
majoritariament a la zona periférica.

* Insuficient definici6 i delimitaci6 del conjunt historic, tot i la millora en les
intervencions dels ultims anys.

* Manacor presenta una delimitaci6 clara de barriades al voltant del centre
(Fartaritx, sa Torre, Barracar, Baix des Cds-Canyar, Vilanova, Santa Catalina...).
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Sén barris més o menys definits pero ubicats a poca distancia del nucli historic
central i, per tant, amb un notable Gs dels serveis situats al centre (comercials,
administratius...) i, d’altra banda, de les grans ofertes comercials ubicades als
poligons de serveis.

El nucli de Manacor actua com a centre de serveis. Aquest paper és prou rellevant per a
la resta de nuclis urbans del municipi, pero també per als altres municipis del voltant,
dins el context geografic del llevant insular. La capitalitat de comarca suposa la dotacié
de serveis sanitaris comarcals, jutjats, i grans equipaments comercials i culturals aixi
com una important oferta de petit comerg al centre de la ciutat. Darrerament, també s’ha
incrementat de forma destacada I’oferta d’equipament esportiu. Majoritariament,
aquests grans equipaments s’emplacen a diferents punts de la zona periférica (hospital,
auditori, poliesportius, etc.).

El nucli de Porto Cristo

f Calg Manacor

/,/‘_} wud

(o) -~

A

F 3 Feire gac #h Manaccr

: " " y } ; ; - - 12 (DIN-A4)

scapes: GOIB_MapaBase_|E: IDEIB AR
Llegenda CHY®

Autar

La infarmacio normativa publicada té caracter informatiu. Mo supleix la necsssitat de consultar laprovaca | publicada per lorganisme competent SGR: ETRSEY - Projeccia: UTM 31 N

El nucli de Porto Cristo és una urbanitzacié que es promou a finals del segle XIX i
apareix amb una vocaci6 inicial de colonia agricola i port comercial. El seu
desenvolupament posterior, perd, estara vinculat a I’oferta turistica generada per les
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coves i a la configuraci6 d’una oferta de segona residencia per a [’estiueig
complementada per una moderada oferta hotelera.

Urbanisticament, aquest desenvolupament es reflecteix en la configuracié del nucli
historic inicial, al voltant de 1’església parroquial, i amb I’ocupacié de la primera linia
de la platja. En epoques posteriors apareixen noves zones urbanes que es constitueixen
com a vertaders eixamples d’oferta residencial. Aquests nous barris es formaran a partir
dels anys seixanta del segle passat. Barris com els que creixen més enlla de 1’avinguda
dels Pins, a la zona de Mitja de Mar i a la zona de sa Torre acolliran segones
residéncies. Posteriorment, es definira una area que acollira més serveis al voltant del
gran espai public de la plaga del Sol i la Lluna.

Porto Cristo ha esdevingut un nucli que acull més de vuit mil habitants censats. La
dotacié d’equipament els ultims anys ha permes una certa autonomia en relaci6 amb
I’tis de serveis de Manacor (oferta alimentaria, equipaments escolars i esportius, etc.).

Cal tenir present, pero, que la poblaci6 i I’activitat economica manté una accentuada
estacionalitat a causa de la temporada turistica. Aixi mateix, les dades demografiques
acullen un nombre importat de residents que desenvolupen la seva activitat a Manacor i,
aleshores, el nucli urba adquireix, encara que sigui parcialment, una funci6é de ciutat
dormitori.

Cala Anguila — Cala Mendia — s’Estany d’en Mas

En aquestes cales es van establir, durant la segona meitat del segle XX, un conjunt
d’urbanitzacions destinades a la promocié de segones residencies, tot i que també
preveien una oferta turistica. Actualment, hi ha censats 634 habitants en el conjunt
d’aquestes urbanitzacions. Més de la meitat son ciutadans estrangers, la majoria d’ells
persones majors. La trama urbana, tot i no ser ortogonal, té una certa regularitat
adaptada al perimetre de la costa i a I’orografia del terreny. Les urbanitzacions no es
troben recepcionades avui dia, fet que condiciona la gesti6 i el manteniment dels
serveis.

D’altra banda, cal assenyalar la presencia del nucli de Porto Cristo a molt poca
distancia, gairebé entre 3 i 6 km. Aquesta proximitat pot afavorir 1’is de determinats
serveis ubicats en aquest nucli.

S’Illot-Cala Morlanda

Tot i que les primeres dades sobre la urbanitzacié de s’Illot daten dels anys trenta,
durant la Segona Republica, sera durant els anys seixanta del segle passat que es
produira el desenvolupament efectiu de la zona urbana com a tal i la consolidaci6 del
nucli.
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El perfil del nucli urba presenta algunes caracteristiques sociologiques semblants al
nucli de Porto Cristo en la mesura que també es defineix, originariament, com una zona
que acull segones residéncies d’estiueig per a la poblacié autoctona complementada

amb una oferta turistica hotelera moderada.

El seu creixement poblacional ha estat menor i la poblacié censada actual se situa al
voltant dels dos mil habitants. Disposa de menors equipaments (equipament escolar i
esportiu) i la seva activitat economica és molt més depenent de I’estacionalitat.

En relacié amb la seva ubicacio cal valorar que s’Illot es troba a poca distancia de Porto
Cristo, uns 4 km i, alhora, I’emplacament del nucli urba llinda amb la urbanitzacio6 de sa
Coma, que ja pertany al municipi de Sant Lloreng des Cardassar, esdevenint el torrent la

frontera natural entre ambdo6s municipis.
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Son Macia
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El nucli urba de Son Macia té el seu origen i la seva consolidaci6 durant el segle XX. La
primera casa construida data de 1921. L’any 1950 el padro recull 113 habitants amb 45
cases construides. Les dades actuals de poblacié ens indiquen 326 habitants a la zona

urbana i 534 residents en habitatges disseminats.
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En conjunt es tracta d’unes dades de poblacié que denoten un increment discret durant
la seva evolucid. Son Macia incorpora una important tradicio rural ja des del seu origen
pero en ’actualitat la seva activitat esta molt més diversificada i s’orienta especialment
a d’altres sectors economics, com és general al conjunt de 1’illa.

Tot i aixi, i d’acord amb aquests vincles d’origen rural, la localitat presenta una
accentuada idiosincrasia amb un fort component de valors tradicionals i de cultura
popular. D’altra banda, la seva proximitat amb Manacor, uns 6 km, no I’eximeix de
servir-se de forma notable dels serveis ubicats al nucli manacori. Disposa d’equipament
escolar i centre civic, on s’ubica la biblioteca.

Mapa IDEIB 1B

N1 (DIN-AS o

Credits capes: GOIB_MapaBase_|E: IDEIE P
Llegenda oy

Autor
Data impressid: 27072020 La informacia normaiva publicgda t8 caracter informatiu, Mo supleix la necessitat de consultar 'aprovads | publicada per l'organisme competent. SGR: ETRS8Y - Projeccid: UTM 31 N

Son Macia

Cales de Mallorca i Cala Murada

L’any 1965 el Ministeri de Turisme va aprovar el Plan de Promocion del Centro
Turistico de Interés Nacional de Calas de Mallorca, que preveia un desenvolupament en
quatre fases. Finalment, només es va desenvolupar una de les quatre fases previstes, que
és I’actual nucli de Cales de Mallorca.

D’acord amb el seu origen, 1’ds predominant de la urbanitzacio és turistic, amb una part
important dedicada a residencial. El cens actual és de 1.019 habitants, la meitat dels
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quals sén d’origen estranger. El nucli de Cales de Mallorca va néixer sota la tutela
directa del ministeri, sense cap competéncia municipal. Anys després es va transferir,
pero encara es regeix per un planejament de 1965 que es troba totalment obsolet.

L’any 1959 es va aprovar el projecte d’urbanitzaci6 de Cala Murada amb la finalitat de
destinar-la, basicament, a us residencial, tal com és realment. La presencia
d’establiments turistics és minoritaria. El cens actual és de 384 habitants, dels quals
només una quarta part sén nascuts a I’Estat espanyol. La gran majoria d’aquests
residents sén persones majors.

La trama urbana de Cala Murada es va preveure a partir de vials en forma de cercle, tot i
que a I’hora de dur-la a terme només es varen executar quatre dels nou cercles prevists.
La resta sén vials de tracgat irregular i es va adaptant a I’orografia del terreny.

Cales de Mallorca i Cala Murada s6n els nuclis urbans més allunyats de Manacor (a 20 i
22 km respectivament).

2.2. La realitat sociocultural del municipi

2.2.1. Context socioeconomic

2.2.1.1. Activitat economica

Sector primari

Des d’un punt de vista historic, la base economica del municipi fou el sector primari,
gairebé fins entrat el segle XX. Fins aleshores 1’agricultura de seca tenia un paper
preponderant. També van créixer notablement el conreu de 1’ametller, del garrover, de la
figuera i dels arbres fruiters i d’hortalisses. A la segona meitat de segle comenca la
decadencia del sector a causa de 1’arribada massiva del turisme i la paral-lela
consolidacié d’un sector secundari que havia comencat a caminar a principis de segle al
voltant, sobretot, de la indudstria quimica.

Actualment, Manacor no presenta una elevada activitat agricola. Una part petita de la
poblacié es dedica, bé a temps complet o bé a temps parcial, a tasques relacionades amb
fora vila. Durant el 1999 el cens agrari comptabilitzava 795 explotacions agricoles amb
una superficie agraria util de 14.121 ha. En general predominen les petites explotacions.

La ramaderia ha esdevingut una activitat complementaria de 1’agricultura i s’ha explotat
en regim extensiu. També cal ressenyar 1’activitat de les pedreres, de certa tradicio a la
comarca, pero amb moltes ja inactives.

Sector secundari

Fusta i perles constitueixen els sectors industrials tradicionals consolidats durant el
segle XX. En el segle actual el seu pes ha disminuit molt, tot i que encara n’és present.
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Al 1902 es funda la primera fabrica de perles que al 1930 arriba a tenir centenars de
treballadors. El 1970 el nombre de treballadors d’aquest sector superava els 1.300.
Vinculada a la demanda turistica el sector de la fusteria es va desenvolupar de forma
intensa a la segona meitat del segle, organitzada al voltant de petites empreses familiars
que sovint treballaven per a un conjunt d’empreses majoristes. Al 1977 aquest procés
culmina amb la creacié de I’ Associacié6 Empresarial de la Fusta i 1’Olivera.

Amb la consolidacid del turisme a la decada dels anys seixanta es van crear empreses
relacionades amb la construccié i amb la transformacié (metall, vidres, ceramica, etc).
El nucli de Manacor compta amb el poligon industrial que acull nombroses empreses
(automocio, fusteria, perles, instal-lacions, serveis, etc.).

Sector terciari

Es el sector que més s’ha desenvolupat els tiltims anys. Manacor ha accentuat la seva
vocacié comercial com a centre comarcal, amb el predomini de petits establiments als
nuclis urbans residencials i el manteniment del mercat setmanal. També gaudeix d’una
oferta de grans superficies comercials. Una part significativa del comerg es dedica al
sector de I’alimentacio i ha augmentat notablement la dedicada a la restauracio.

L’activitat turistica també és un sector clau de I’economia municipal. El seu origen, com
I’industrial, també s’inicia a les primeries del segle anterior, amb les visites a les coves.
El turisme de masses impulsa el desenvolupament d’urbanitzacions a la costa (cala
Anguila, cala Mendia, s’Estany d’en Mas i Cales de Mallorca) i, d’altra banda, afavori
la consolidacié de nuclis com Porto Cristo i s’Illot que, a més, van acollir les residencies
dels estiuejants autoctons, originant un important parc edificat.

El 2006 a Manacor hi havia 13.729 places turistiques de les quals el 44,7 % es
concentraven a Cales de Mallorca i,
majoritariament, definides com a oferta
hotelera. Els establiments turistics
predominants eren hotels i hotels-
apartaments de 3 estrelles, és a dir, de
qualitat mitjana. Només un 2 % eren
agroturismes o hotels rurals.

ALLOTJAMENT PER NUCLIS. 2021

S'ILLOT

1497
PORTO CRISTO 1180

CALA ANGUILA 154

I

CALA MENDIA 3156

S'ESTANY D'EN MAS

CALES DE MALLORCA

Actualment, com es veu a la taula, les
places han augmentat fins a les 15.308,
amb un 47,5 % a Cales de Mallorca i un
20,6 % a Cala Mendia. El nivell de
qualitat es mou majoritariament en
hotels de 3 i 4 estrelles i 1’oferta de

CALA MURADA

MANACOR (HOTEL CAN GUIXA + TURISME RURAL)

H\

PLACES

places a hotels rurals i agroturismes [ToTAL PLACES | 15308
gairebé S’ha duplicat 1 [‘epresenta un 3’9 Font: Ajuntament de Manacor. Departament de Turisme
% del total.
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2.2.1.2. Ocupaci6

Amb referencia a I’ocupacio6, 1’activitat empresarial es veu condicionada cada any per
I’estacionalitat turistica. Maig és el mes amb major contractacié laboral i desembre el
menor. L’any 2006 Manacor presentava un total de 1.570 empreses donades d’alta a la
Seguretat Social de les quals el 67,5 % pertanyien al sector serveis, un 12,4 % al sector
industrial i la construccié un 16,5 %. Les vinculades al sector primari representaven un
3,5 %. Al quadre segiient es reflecteix la situacié actual, on el sector serveis ja
representa meés del 80 %:

Empreses d'alta a la Seguretat Social

Manacor 2021 W Agricultura i pesca
1200 M [ndUstria
1000 Const.rucci(’)
H Serveis

800 B Transport i magatzem

600 Hosteleria

200 M Altres serveis

200

—

Font: IBESTAT

Del 2017 al 2019 el nombre de poblaci6 afiliada a la Seguretat Social al municipi de
Manacor augmenta. El total d’afiliats oscil-la entre els setze i els denou mil assegurats,
segons 1’epoca de I’any. Els regims que de manera constant van augmentar els seus
nombres sén el general i, molt lleugerament, 1’autonom. Ambdos regims en tots els
periodes anuals incrementen les seves xifres en la temporada estival, per després
davallar en els mesos d’hivern.

Poblacid Afiliada per régims - Font: Tresorera General de fa Seguretat Social

Régim TG 5SS Gener Febrer Abril Maig | Juny Juliol Agost Setembre | Octubre | Novembre | Desembre
Agrari 166 175 207 21%| 241 2504 245 41 211 185 177
Autbnom 2.447 3473 3.719 3.730 3713 3.704 3.705 3.530 3519 3,453
el mar ; b 0 [ 113 [ 130 118 i 30 il
Gereral 12317 12380 Z 13 13830 14556 JEY-EE] JEREE) 11565 17431 17185
Llar 205 210; 209 207 210 217 217 215 212 213 216 212

Total mmmw

Dades del 2019. Font: Pla estratégic d’ocupaci6 local (2021-2023). Ajuntament de Manacor.

En general podem parlar d’una elevada taxa de poblaci6 assalariada, part d’ella
condicionada per la temporalitat del sector turistic, i un percentatge entre el 20-25 % de
poblacié autonoma, la qual també fluctua i varia al llarg de 1’any.

D’altra banda, la taxa d’atur a Manacor se situava al gener del 2019 en el 8,1%, després
de seguir una reduccié continuada de la taxa. Aquesta reduccié provenia de les taxes
assolides durant la crisi economica iniciada al 2008. La taxa d’atur al gener de 2012,
any de plena crisi economica, havia assolit un percentatge del 14,5 %.
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2.2.2. Context social i cultural

2.2.2.1. Situacié educativa del municipi

Educacio 0 -3

El terme municipal de Manacor compta amb 18 centres educatius de primer cicle
d’educaci6 infantil que treballen amb infants d’edats compreses entre els 0 i els 3 anys.
Dotze es troben a Manacor, cinc a Porto Cristo i un a s’Illot. De tots ells, només n’hi ha
dos que son de titularitat municipal i els setze restants son de titularitat privada, un
reconegut pel Govern de les Illes Balears.

D’altra banda, I’ Ajuntament de Manacor i I’ Associacié 0 a 3 porten a terme durant tot el
curs escolar una serie de cursos, tallers, xerrades, etc. destinats a les families amb nins i
nines de 0 a 3 anys.

Educacié 3 — 18 anys

Referent a I’educaci6 dels 3 als 16 anys, el municipi de Manacor té 18 centres
educatius: dos centres ptblics de 2n cicle d’educaci6 infantil (de 3 a 6 anys), sis centres
publics d’educaci6 infantil i primaria (de 3 a 12 anys), un centre public integrat de
musica d’educacié infantil i primaria (de 3 a 12 anys), un centre d’educacié primaria (de
6 a 12 anys), quatre centres concertats d’educaci6 infantil, primaria i ESO (de 3 a 16
anys), un centre concertat d’educacio especial i tres instituts d’educacié secundaria.

Una vegada que els joves han acabat 1’educacié secundaria obligatoria, I’IES Mossen
Alcover, ’IES Manacor i I’IES Porto Cristo ofereixen diferents alternatives si volen
prosseguir amb els seus estudis.

En el municipi també existeixen recursos educatius suficients per a satisfer les
necessitats de la poblaci6 com el Centre d’Educacié d’Adults, I’Escola Municipal de
Mallorqui, el Conservatori Professional de Musica, 1’Escola Municipal de Musica i
Dansa, I’Escola Oficial d’Idiomes i el Centre Universitari de Manacor (CUM).

Nivell académic de la poblacio

Com es pot observar a la taula, Manacor té un cert nivell d'analfabetisme en comparacio
a Palma o Inca:*> un 3,07 % de la poblaci6 no sap llegir ni escriure. En canvi, Manacor té
un index superior de persones que han rebut 1’educacié primaria i secundaria
obligatoria. Amb l'educacié secundaria no obligatoria, Manacor (56,98 %) esta per
davall Palma (59,51 %) i també Inca (57,84 %). El mateix passa amb els estudis de

> Es recull Palma com a municipi més poblat i Inca com a municipi tipoldogicament més semblant a

Manacor.
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tercer grau: Manacor és el municipi dels tres amb menys poblacié que ha cursat estudis
superiors.

Nivell dinstruccid de la poblaci de 16 anys i més.
Total de 16 i més a Manacor 1002 3562 5632 18573 3827 32596
% 3,07 10,93 17,28 56,98 1,74 100
Total de 16 i més a Palma 4760 19764 41716 197889 68413 332543
% 1,43 5% 12,54 59,51 2057 100
Total de 16 i més a Inca 405 2001 4459 13930 32817 24082
% 1,68 8,31 18,52 57,84 13,69 100

Dades 2019. Font: Pla estratégic d’ocupaci6 local (2021-2023). Ajuntament de Manacor.

En general es pot dir que Manacor té un nivell acceptable d’instruccié si es compara
amb el seu entorn més immediat, pero0 amb més formacié primaria i amb menys
formacié secundaria i superior.

2.2.2.2. Salut i serveis socials

El municipi de Manacor disposa d’una bona atencié sanitaria per cobrir totes les
demandes de la seva poblaci6. Compta amb un hospital comarcal, un hospital privat,
dos centres de salut (un a Manacor i I’altre a Porto Cristo), una area de salut mental que
depen d’IB-SALUT, tres unitats de salut basiques a Son Macia, s’lllot i Cales de
Mallorca, una unitat de conducta addictiva (UCA Manacor), i també un bon nombre de
centres medics privats i un total de catorze farmacies.

L’Area de Serveis Socials d’Atencié Primaria de I’ Ajuntament de Manacor treballa els
serveis d’atencio a la poblacié comunitaria i no comunitaria, persones dependents i gent
gran, la infancia i familia, la promocio de la insercié sociolaboral i disposa d'una unitat
basica a la zona costanera. Durant I’any 2020, 2.701 persones es van beneficiar de
prestacions als Centres de Serveis Socials Comunitaris Basics i 480 families van rebre
ajudes economiques al municipi de Manacor.

2.2.2.3. Cultura, oci i temps lliure

Manacor presenta una oferta cultural diversificada. Cal destacar les biblioteques
municipals de Manacor, Porto Cristo i Son Macia, el Museu d’Historia de Manacor,
I’Institut Public del Teatre Municipal de Manacor i la Institucié Publica Antoni M.
Alcover.
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Totes aquestes institucions, a més d’altres vinculades al camp educatiu, programen tot
un conjunt d’activitats culturals. A més de I’oferta anterior, que és de caracter public,
també existeix una oferta privada cultural: Associaci6 Cultural s’Agricola, Sala La
Fornal, Multicines Manacor, Fundacié Trobada. A més, algunes empreses de restauracio
ofereixen, puntualment, activitats culturals (recitals, concerts...) a les seves
instal-lacions.

Manacor també compta amb un Patronat Municipal d’Esports, creat per I’ Ajuntament de
Manacor, per a una millor gestié de les activitats, instal-lacions esportives i ocupacié del
temps lliure.

2.2.2.4. Teixit associatiu

Actualment, Manacor té unes 200 entitats i associacions registrades de diferent
tipologia, cosa que denota una riquesa, pluralitat i diversitat associativa destacable. Les
associacions més consolidades son les referents a veinats i propietaris. També destaquen
les relacionades amb 1’oci, 1’esplai i la cultura. Finalment, sén importants les vinculades
a interessos empresarials i comercials. En relacio6 amb la cultura cal assenyalar
I’existencia de nombrosos grups musicals (Roig, Reina, Ars Antiqua, etc.) i iniciatives
culturals i/o artistiques (Sobrassada de Peix, Xitxeros amb Empenta, etc.).

2.2.2.5. Medi ambient i mobilitat
Educacié ambiental

La delegacié de Medi Ambient inclou en I’oferta educativa de I’Ajuntament una serie
d’activitats adrecades als centres educatius del municipi. També treballa molt
activament amb la millora del tractament i reciclatge de residus.

Arees de joc infantil i zones verdes

El municipi de Manacor disposa de 24 arees de joc infantil distribuides per tots els
nuclis de poblacio, destinats a nins i nines d’entre 1 i 12 anys. També gaudeix de més de
140 zones i espais verds, inclosos jardins, parcs i zones publiques urbanes amb
vegetacio.

Mobilitat

Segons el Pla de Mobilitat Urbana Sostenible de la Ciutat de Manacor (PMUS), la
mobilitat actual es caracteritza per una dependencia excessiva del cotxe i aixo comporta
una seérie de problemes de caracter social, ambiental, economic i de salut. Referent a
I’Gs de la bicicleta, actualment Manacor disposa de carrils bici, que es troben situats en
les rondes del nucli urba.
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2.2.3. Infraestructures i instal-lacions publiques
Equipaments administratius:

Ajuntament de Manacor, Jutjats, Delegacié de Porto Cristo, Centre Civic de Cales de
Mallorca, Delegacio de s’Illot i Centre Civic de Son Macia.

Equipaments educatius de 1r cicle d’educaci6 infantil (0 — 3 anys):

Escoleta Municipal Nins i Nines, Escoleta Municipal Son Boga, Petit Mon, Patufets,
Cavall de carto, Titelles, Mickey Mouse, Maig Escoleta, Colorins, Joguines, Petits
Estels, CC Sant Francesc, CEE Joan Mesquida, Coloma, Pipos, Sol i Lluna, i Guarderia
S’Illot.

Equipaments educatius de Manacor (3 — 18 anys):

EI Sa Graduada, EI Sa Torre, CEIP Moli d’en Xema, CEIP Jaume Vidal i Alcover, CEIP
Mitja de Mar, CEIP Ses Comes, CEIP Talaiot, CEIP Mestre Pere Garau, CIEEM Sim6
Ballester, CP Es Canyar, CC Puresa de Maria, CC La Salle, SS Sant Francesc d’Assis,
CEE Joan Mesquida, IES Mossen Alcover, IES Manacor i IES Porto Cristo.

Recursos educatius de Manacor:

Centre d’Educacié de Persones Adultes, Escola Oficial d’Idiomes, Escola Municipal de
Mallorqui, Centre Universitari de Manacor, Conservatori Professional de Musica i
Escola Municipal de Miusica i Dansa, Centre del Professorat, Escola Universitaria
Felipe Moreno, EOEP, Oficina d’Escolaritzacio, AAP Académia Manacor — Porto Cristo
i Global Centre d’Estudis.

Equipaments sanitaris:

Hospital de Manacor, Centre de Salut de Manacor, Centre de Salut de Porto Cristo,
Unitat Basica de Salut de Cales de Mallorca, Unitat Basica de Salut de s’Illot, Unitat
Basica de Salut de Son Macia, Centre d’Atencio6 a les Drogodependencies, Hospital de
Llevant (privat) i Area de Salut Mental d’IB-SALUT.

Equipaments assistencials:

Alberg de Transeiints (Fundaci6 Trobada), Atencié a la Dependéncia, Residencia
Novaedat, Centre de dia per a persones majors, APROSCOM, Centre Sociosanitari
IDEA (privat), Caritas Diocesana de Mallorca, Institut de Reinsercié Social (IRES),
Centre d’Informacio i Assessorament a la Immigracié (OFIM) i Creu Roja Manacor.
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Equipaments esportius:

Camp de futbol Andreu Pascual Frau, zona esportiva Na Capellera, Hipodrom
Municipal, Poliesportiu Miquel Angel Nadal, Parc Municipal, zona esportiva de la Torre
dels Enagistes, pavell6 cobert La Salle, Poliesportiu Joan Gomis, Ses Comes, Son
Macia, s’Illot i Cala Murada. També com oferta privada la Rafa Nadal Academy, el
Club Tenis Manacor i tot un conjunt de centres de gimnas (Totalfit, Crossfit Manacor,
Gimnas Manacor, Olimpic Cor, Laboratori 22, etc.).

Equipaments religiosos:

Església de Sant Pau, església de Sant Josep, església de Crist Rei, església de Nostra
Senyora dels Dolors, església de Sant Francesc, església de Sant Vicen¢ de Paiil,
Comunitat Cristiana Cristo Salvador, Comunitat Islamica Al Okhowa, Comunitat
Islamica de Manacor ATTBCHIR i ATTAAOUN, Església Cristiana Evangelica de
Manacor, Església Evangelica Cristo centro de Manacor, església de la Mare de Déu del
Carme, convent de les germanes de la Caritat, Comunitat Islamica el Iman de Porto
Cristo, església de la Mare de Déu Assumpta i parroquia del Sagrat Cor.

Equipaments culturals:

Institucié Publica Antoni M. Alcover, Museu d’Historia de Manacor, Biblioteca de
Manacor, Teatre Municipal de Manacor, Auditori de Manacor, moli d’en Polit, torre de
ses Puntes, Biblioteca de Porto Cristo, Centre Sociocultural de Porto Cristo i Biblioteca
de Son Macia.

Equipaments mediambientals:
Ecoparc, Parc Verd i Punt Verd.

Cases rurals: Son Talent, puig d’Alanar i sa Murtera.

Equipaments de seguretat:

Policia Local, Policia Nacional, Guardia Civil, Proteccié Civil, Policia Local Porto
Cristo i Guardia Civil Porto Cristo.

Oficines d’Informaci6 Turistica;

Oficina d’Informacié Turistica de Manacor, Oficina d’Informacié Turistica de Porto
Cristo, Oficina d’Informaci6é Turistica de Cales de Mallorca i Oficina d’Informacié
Turistica de s’Illot.
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2.3. Marc local: conclusions

Amb totes les dades exposades previament es poden destacar un conjunt de conclusions
que ens permeten tenir un marc de referéncia de la realitat economica, social i cultural
de Manacor.

* La poblacié6 ha tengut un increment notable i sostingut durant les darreres
decades.

* Aquesta poblaci6 es concentra majoritariament al nucli de Manacor, pero també
cal destacar la presencia d’altres nuclis poblacionals de diferents dimensions, fet
que influeix en el moment d’atorgar serveis als ciutadans.

* Durant els dltims anys ha crescut la poblaci6 gracies a I’arribada de nouvinguts i
s’ha consolidat una taxa important de poblacié immigrada.

* Urbanisticament, el nucli de Manacor es presenta com una unitat prou compacta,
amb una bona definicié6 per barris perd encara amb una mancanca notable
d’espais publics. El centre historic necessita actuacions de millora i rehabilitacio,
i compta amb una destacada presencia d’habitatges deshabitats.

* Manacor s’ha caracteritzat per gaudir d’una certa economia diversificada,
sobretot si es compara amb altres indrets del seu entorn. Aquesta diversificacio
per sectors evoluciona cada cop més envers un increment del sector terciari,
especialment de la ma del comerg i del turisme.

» Les dades d’ocupaci6 i atur pertanyen a una comunitat prou activa
economicament, amb registres mitjans acceptables, pero molt sensible a
I’estacionalitat turistica i a la conjuntura economica.

* Les dades dels serveis socials indiquen un augment considerable de necessitats
en aquesta area. Aquestes necessitats afecten diferents col-lectius i es relacionen
amb la dependencia, la pobresa, la joventut, ’orientaci6 laboral, etc.

* En I’ambit social i cultural el municipi és molt actiu. Disposa d’una nombrosa
quantitat d’entitats socials, associacions ciutadanes, institucions culturals i
esportives, etc.

* L’oferta cultural és majoritariament de financament public pero també existeix
una notable oferta privada a diferents ambits (teatre, musica, etc.).

* Manacor gaudeix una notable xarxa d’equipaments educatius, socials i culturals
a disposicio de la ciutadania.
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2.4. El servei de biblioteca publica a Manacor
2.4.1. Antecedents historics (1930-1995)
La biblioteca de la Caixa (1930-1995)°

Les biblioteques de la Caixa son el resultat de la politica d’obra social i cultural que va
dur a terme I’entitat d’estalvi catalana dins 1’ambit territorial on es va implantar. La
Caixa de Pensions, fundada per Francesc Moragas i Barret al 1904, va desenvolupar,
des de la seva creacio, una tasca decidida de suport social que, a partir de 1922,
s’amplia amb la promoci6 de la cultura. Entre 1923 i 1936 es van inaugurar 43
biblioteques, de les quals 13 es van obrir a les Illes Balears. L’expansi6 territorial de la
xarxa no obeia a criteris de planificacié bibliotecaria sind, com és natural, als plans
d’expansi6 i implantaci6 de l’entitat d’estalvi. Es per aquest motiu que es creen
proporcionalment tantes biblioteques a Balears. Les illes eren un objectiu estrategic dins
els plans d’expansio de 1’entitat de credit.

La biblioteca de Manacor fou inaugurada el 22 de juny de 1930. Inicialment, estava
ubicada, conjuntament amb 1’oficina de credit, a un edifici del carrer de n’Amer,
propietat de 1’entitat.” L'edifici fou construit per acollir I'entitat i «toda la planta baja del
edificio estuvo dedicada a instalaciones de la Caixa. A oficinas la primera dependencia,
con entrada por el portal central, a biblioteca y dispensario dos salas paralelas situadas
al fondo del edificio con entrada independiente desde un corredor al que se accedia por
el portal mas proximo a Sa Bassa».®

L’any 1933 la Caixa de Pensions es fusiona amb la Caixa d’Estalvis i Monte-Pio de
Manacor. Aquesta fusié va implicar el trasllat de la biblioteca, 1’agost de 1935, al carrer
de I’Estrella, en un edifici propietat del “Monte-Pio” expressament construit per acollir
la sucursal bancaria. Aquest trasllat suposava una millora de les condicions per a la
biblioteca.

Segons dades estadistiques recollides per Pastor (2006) el fons inicial va ser d’uns 1.150
volums®. Quan es va obrir la biblioteca de Manacor la Caixa tenia 15 biblioteques
aproximadament (una xarxa que arriba a comptar amb més de 120 biblioteques en tot el
territori).

La biblioteca va néixer a les portes de la Segona Republica i es va mantenir activa
durant les diferents etapes que va caracteritzar la politica espanyola gairebé fins a finals
de segle.

Informaci6 extreta de: Antoni Ferrer Febrer (2021), «Les biblioteques ptibliques a Manacor (1930-
1995)», XI Jornades d’Estudis Locals de Manacor, Ajuntament de Manacor, p. 263-277.

Sebastia Sans6 Barcel6 (2009), «Asociacién de Beneficencia Caja de Ahorros y Monte-Pio de
Manacor, una entitat fonamental en la superacié6 de la crisi del segle XIX a Manacor», V Jornades
d’Estudis Locals de Manacor, Ajuntament de Manacor, p. 54.

«Bodas de oro de la Caixa», Perlas y Cuevas (1980), 8 de novembre, nim. 497, p. 9.

Maria Immaculada Pastor Homs, Maria del Carme Fernandez Bennassar, «Les biblioteques i cases de
cultura de “la Caixa” a les Illes Balears (1929-1999)», Educacié i Historia: Revista d’Historia de
I’Educacié (2006-2007), niim. 9-10 , p. 244-269.
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Amb relaci6 a les dades d’assistencia i consultes les primeres xifres que disposam daten
de 1936:

1936 1937 1938 1939

Llibres consultats 8.290 12.623 13.289 12.116

Durant 1’epoca republicana el fons de les biblioteques anava augmentant de forma
constant pero amb quantitats moderades. Al voltant d’una mitjana de 80 volums per any.

Al 1938, fruit de les limitacions imposades pel conflicte bél-lic, se suspén 1’adquisici6
permanent de llibres. A canvi es creen uns lots de llibres que restaran dipositats en
forma de préstec temporal a cada una de les biblioteques durant uns dos mesos. Al 1942
la biblioteca registra 14.699 lectors i 15.673 llibres consultats. El total del fons de
Manacor eren 1.783 documents. El 23 d’abril es va realitzar una festa del llibre que fou
recollida a la premsa local. L’acte va consistir, basicament, en el lliurament de premis
als lectors més regulars. Els guanyadors rebien una llibreta d'estalvi a nom seu amb
l'ingrés corresponent del premi obtingut.'

L’horari del servei era de 10 h.a 12 h al mati i de 16 h a 20 h a la tarda i es mantenia
obert de dilluns a dissabte. Durant els primers anys es va obrir, igual que 1’oficina,
també els diumenges de mati.

1942 1943 1944 1945
Fons 1.783 1.825 1.861 1.746
Usuaris 14.699 9.605 9.203 6.838
Llibres consultats 11.655 9.932 10.863
Volums ingressats |18 32 20 59

Després de la guerra els ingressos son molt discrets. La col-lecci6 augmenta poc.

L’horari, en canvi, es manté bastant extens amb les 6 hores diaries.

10 Arriba (1942), 25 d’abril, niim. 215, p. 1.
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Evolucié usuaris 1942-1957. Biblioteca de la Caixa. Manacor.

Entre 1940 i 1950 la mitjana d’ingressos de volums anual és de 50 titols. A la década
segiient aquesta mitjana millorara i sera de 90 volums a I’any. Com es veu, els ingressos
anuals eren discrets. Dels 1.150 volums inicials el 1930 es passa a 3.000
aproximadament el 1960.

El manteniment en l'afluéncia de lectors els darrers anys de la década dels cinquanta
que, a més, coincideix amb un horari del servei més reduit —només de tarda— fa
pensar en una saturacio d’usuaris a la sala de lectura. De fet, a les memories es
reflecteix la demanda d’una ampliacié de forma constant. Aquesta intervencié es dura a
terme al 1960, ja que es procedira a la reforma de I’edifici que acollia la sucursal i es
dotara de major espai la sala que acull la biblioteca.

En el 1977 el fons de la biblioteca era de 4.407 volums. La biblioteca rebia un total de
25 revistes i 3 diaris. Es registren 4.895 lectors, una xifra molt inferior a la registrada al
1957, que fou de 17.215 usuaris.

El servei de préstec es comenca a oferir als usuaris de les biblioteques de la Caixa als
anys seixanta. El préstec es feia amb reticéncies, a causa de la tradici6 de sala de
consulta amb un fons més aviat poc nombrés. Durant 1’any 1977 la biblioteca de la
Caixa de Manacor va realitzar un total de 294 préstecs i va registrar 7.969 consultes a
sala.
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Evoluci6 del fons bibliografic (1930-1993). Biblioteca de la Caixa. Manacor.
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El nou regim democratic instaurat a finals dels anys setanta donara un nou impuls a les
biblioteques. Es feia necessari la redaccié d'un Pla de Reforma de les Biblioteques. Fruit
d’aquest pla, el 1979 es van reformar 20 biblioteques de la xarxa. A Manacor el resultat
d’aquesta transformacio es va donar 1’any 1986 aprofitant el trasllat de 1’entitat.

La intervenci6 tenia com a objectiu definir la zona infantil, incorporar mobiliari modern
i funcional, canviar el sistema d’il-luminaci6 i, en general, racionalitzar i modernitzar
I’espai i introduir sistemes més efectius en 1’organitzacié del fons bibliografic i els
serveis prestats.

En els anys vuitanta es va donar un importat aveng en la gestié tecnica de la xarxa i en
formacié del personal. Al carrer Amargura la biblioteca de Manacor adquiria un altre
aspecte, més modern i funcional i guanyava espai, al voltant dels 130 m?.

Aquesta ultima etapa de la biblioteca, pero, va ser breu. El 1993 xarxa de biblioteques
de la Caixa decidia cedir els seus fons als Ajuntaments. La nova llei de biblioteques
catalana d’aquest mateix any reconeixia el paper cabdal de les administracions locals en
I’organitzacio del sistema bibliotecari i convidava, encara més, a fer un canvi de rumb a
I’obra social i cultural de la Caixa. EI 1995 la Caixa signa un conveni de cessio del seu
fons documental a 1’Ajuntament de Manacor. En aquells moments 1’ Ajuntament es
plantejava impulsar un rellancament del seu servei bibliotecari que, des de 1988, es
trobava en una situacié técnica de defalliment i en un procés de reestructuracié tant de
fons bibliografic com d’instal-lacions.

La Biblioteca Municipal (1971-1993)
Origen i organitzacio

La primera biblioteca puiblica municipal es va posar en funcionament I’any 1972. La
seva inauguracio, pero, data del maig de 1971, dins el context de fires i festes d'aquell
any.

A finals dels anys seixanta i principis dels setanta a Manacor es produeix un cert
moviment cultural que afectara diferents ambits. Cal recordar el Grup Drac i el Grup
Dimecres, dins 1'ambit de les arts plastiques, i 1’aparicié d’un conjunt d'autors literaris
que es comprometen amb la llengua propia i la cultura popular aixi com la creacié
d‘Escola de Mallorqui (1973). En el marc d'aquest context d'efervescéncia cultural
I'Ajuntament es planteja la creaci6 d'una biblioteca que complementi I'oferta
bibliotecaria que ja feia la Caixa a nivell local.

El juny de 1971 el ple acorda crear un servei bibliotecari dotat de personal. Aixi mateix
es planteja la conveniéncia d'incorporar el fons de la biblioteca del Col-legi Ramon
Llull —clausurat I'any anterior i que va ser substituit pel nou Institut Mossén Alcover.

Finalment, I'Ajuntament va decidir crear una placa per a una prestacio de serveis de
dues hores a la tarda amb dedicaci6 parcial no permanent. L'organitzacié del fons es va
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centrar en la redaccié d'un registre de les obres existents deixant per a més endavant la
confeccié dels catalegs d'autors i de titols. No es va emprar el sistema decimal de
classificacio. Les signatures topografiques obeien a criteris que no estaven relacionats
amb el contingut de les obres sind exclusivament en la seva ubicacid als prestatges. Tot i
aixi es va fer una tasca meticulosa i exhaustiva i el gener de 1972 la biblioteca obria al
public.

El fons i 1'as de la biblioteca

El fons bibliografic I’any 1978 era de 2.864 titols. Aquest creixement es deura a les
adquisicions que fara I'Ajuntament i també, i d'una manera significativa, a les donacions
realitzades per particulars.

L'espai destinat al servei era la sala de la planta baixa ubicada sota la sala de plenaris del
claustre. En total poc més de 40 m? ttils. Un espai tan reduit aviat es trobaria amb
problemes de capacitat per acollir la col-lecci6.

El nombre de publicacions periodiques rebudes eren 7 i durant aquests anys es va
realitzar préstec de forma continuada a partir de mitjans del 1972. La mitjana de
préstecs anual va ser de 144 volums prestats per any, és a dir, 13 llibres de mitjana al
mes. En conjunt son xifres pobres pero perfectament justificables si tenim present les
dimensions del local, el nombre de volums i 1'oferta de revistes. L'horari era de 17.30 h
a 19.30 h.

1972 1978 1980 1988

Obres registrades 1.465 2.864 3.150 3.924

La xifra anual de lectors oscil-lava al voltant de 2.500 usuaris / any, amb una preséncia
de public infantil entorn del 63 % i un 36 % d'adults aproximadament. Cal pensar que
son dades d'us corresponents a una poblacio total que ja es comptabilitzava al voltant
dels 24.000 habitants.

El 1980 I’encarregat redactava un informe insistint en les enormes mancances de la
instal-lacio.

* En aquest any el fons era de 3.150 volums, dels quals xifrava uns 2.500 destinats
al préstec.

* Ellocal comptava amb uns 50 m? (35 m? per al piblic i 15 per a area de despatx
i diposit).
* Prestatgeries insuficients, 3 taules amb 18 cadires per als lectors, dues taules i

dues cadires per al control de sala i administracio.

*  Visites: 1.881 assistents el 1979 amb 90 préstecs I'any.
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En resum, la situaci6 durant els anys vuitanta seguia essent precaria. L'is de la
biblioteca, en general, fou menor que durant els primers anys d'obertura i les necessitats
d'ampliacio6 i reforma van deixar el servei en un clar estancament.

El 1993 la biblioteca deixa de funcionar de forma definitiva per tal d’enllestir una
esporgada i una actualitzacié del fons, amb I’objectiu d’obrir en un nou local. L'obertura
al public en una nova instal-lacié6 que permeti solucionar els problemes endemics que
patia la biblioteca no es produira fins al 1995, amb I'inici del nou servei de biblioteques.

2.4.2. El servei de biblioteques (1995-2021)
Geénesi

La Llei de bases del regim local atorgava la competencia plena de la biblioteca publica a
I'Administracio local. D'altra banda, la situaci6 de la biblioteca municipal existent exigia
una inversié notable per tal d'actualitzar el servei i, paral-lelament, la cessi6 de la
biblioteca de la Caixa exigia una resposta compromesa i inajornable per part de
I'Ajuntament.

Aixi doncs, I’ Ajuntament decideix enllestir el projecte d'obrir una nova biblioteca que
aculli el fons de I'antiga biblioteca municipal i el fons cedit per la Caixa. Com ja és
habitual en aquest tipus de servei, el problema sera disposar del local idoni.

* El fons de la Caixa podia ascendir gairebé als 11.000 volums i el municipal
podia estar al voltant de 3.000. Acollir aquests fons exigia un local no inferior
als 200 m? tot i que un espai d'aquestes dimensions estaria, ja de bon
comenc¢ament, condemnat a la insuficiencia.

* Finalment la solucié va ser adaptar la nau de volta d'aresta de 1'ala est del
claustre —antigues dependencies de les oficines municipals—, la qual, en
aquells moments, es trobava desallotjada i en obres, en previsié d'acollir la
futura nova sala de plens. Els plans es van canviar i es va adaptar el local per tal
que fos la sala de lectura de la nova biblioteca.

Paral-lelament, a nivell técnic es va iniciar un procés d'esporgada i catalogacié del fons
existent. Es va gestionar la cessio de la Caixa i es varen iniciar els tramits per integrar la
nova biblioteca en la Xarxa de Biblioteques del Consell de Mallorca. Aquesta xarxa,
que s'havia comencat a desenvolupar als anys vuitanta, era resultat d'un conveni de
col-laboraci6 permanent que signava el Consell amb els ajuntaments adherits mitjancant
el qual la biblioteca, que continuava essent de titularitat municipal, es feia carrec, en
general, del personal i les instal-lacions mentre que el Consell es comprometia a
col-laborar amb la formaci6 de la col-lecci6. S'havien consolidat els fonaments per a
desplegar un futur servei de biblioteques municipal.

Convenis amb altres entitats

Es va signar, aleshores, un conveni de cessié de la biblioteca de la Caixa. L'entitat de
credit donava en cessi6 permanent el seu fons documental, el mobiliari i els seus

34



catalegs sense cap cost per a I'Ajuntament. A canvi sol-licitava la incorporacié del
personal adscrit al servei a la plantilla municipal i una referéncia de la cessi6 en forma
de placa visible en la seu de la nova biblioteca.

D'altra banda, 'any 1992 1'Ajuntament ja havia signat el conveni de col-laboracié amb
el Consell de Mallorca. El conveni preveia I'obligacio de I'Ajuntament de complir unes
condicions minimes —a nivell tecnic— per al personal i proposar unes instal-lacions
adients i, a canvi, el Consell de Mallorca cedia el lot inicial de 1.500 volums, es
comprometia a fer formaci6 regular al personal, a fer-se'n carrec de les adquisicions
anuals en fons bibliografics i audiovisuals, subministrar material técnic i subvencionar
activitats per al foment de la lectura i difusié de la biblioteca aixi com també oferir
col-laboracio tecnica.

D’altra banda, pertanyer a la Xarxa de Biblioteques de Mallorca ha permes a la
biblioteca seguir el nivell d’evolucié técnica que ha marcat la institucié durant els
ultims vint anys. Aquest desenvolupament ha suposat:

e [’automatitzacio de la catalogacio i del servei de préstecs. El programa utilitzat
és el Millennium.

e Formar part d’un sistema de treball cooperatiu, amb els avantatges de compartir
recursos.

e La creacié del CABIB, Cataleg Bibliografic de les Illes Balears, conjuntament
amb el conjunt de les institucions publiques i la UIB.

e [’accés a subvencions i ajuts economics en materia d’equipaments, publicacions
periodiques i activitats.

e La consolidaci6 d’una estructura professional del personal en base a les
categories establertes al conveni d’acord amb les caracteristiques del servei
bibliotecari municipal.

Desplegament de la xarxa
La biblioteca de Manacor

La nova biblioteca inaugurava el 12 de maig de 1995. Comptaria amb un espai proper
als 200 m? Uns 140 m? per a recepcid, publicacions periodiques i sala de lectura
d'adults i una sala 35 m* destinada a public infantil, a més d'uns 25 m* de diposit i
despatx.

Tendria un horari de mati i tarda (de 10 h a 13.30 h i de 16.30 h a 20 h) i dissabtes al
mati (de 10.30 h a 13 h). Comptaria inicialment amb un técnic i un auxiliar en plantilla i
el seu fons bibliografic disponible per als lectors superaria els 15.000 exemplars.

El servei es va desbordar de forma immediata. L'afluéncia de gent impedia a molts
d'usuaris aconseguir seient en les hores de més afluéncia, amb una mitjana de visites de
més dos-cents usuaris per dia. El 1997 es van registrar 28.021 visites de lectors durant
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I’any i es prestaren 8.472 documents. El fons s’incrementa aquell any en 1.301
exemplars.

Es confirmava la prevista insuficiencia de les instal-lacions i ja des del primer moment
es va treballar per aconseguir la seva ampliaci6. Aquestes ampliacions es duran a terme
en els anys segiients:

Data Ampliacio Dimensi6 Ubicacio
04/2003 Nova sala adults 140 m? Claustre. Planta pis
12/2006 Nova sala infantil 100 m* Claustre. Planta pis

L'espai de la planta baixa destinat inicialment a la sala infantil acollira, després de
I’ampliacio, la col-lecci6 del material audiovisual.

Amb les ampliacions descrites, que incorporen més dependencies del claustre de Sant
Viceng Ferrer, es queda definida la instal-lacié actual que ocupa uns 500 m? utils.
Paral-lelament s'ha incrementat progressivament I'horari d'atencio al public: actualment
ésde 8.30 ha 14 hide 16 h a 20 h de dilluns a divendres i els dissabtes de 9.30 h a
13.30 h. Més de 51 hores setmanals d’accés public.

Per tal de poder oferir el servei la plantilla de personal ha augmentat i es compon d'un
tecnic superior de (Al), tres técnics auxiliars de biblioteca (C1) i un ordenanca de
biblioteca (AP).

La Biblioteca de Porto Cristo

La presencia d'un nucli de poblacié important a Porto Cristo exigia I'obertura d'un punt
de servei estable a la localitat. Aquest va ser el primer objectiu del servei bibliotecari i al
1996 es va obrir la nova biblioteca.

El servei ocuparia la planta d’un pis de I'edifici municipal que en un principi s'havia
dissenyat com a escoleta municipal. Un canvi d'orientacié en aquest sentit va permetre
fer una adaptacié d'urgencia i condicionar el local com a servei bibliotecari, amb una
zona d’adults i una zona infantil ben definides. D’altra banda, es va incorporar gran part
del mobiliari que havia cedit la Caixa. Porto Cristo podria, aleshores, gaudir d’un servei
cultural que mai no havia existit al nucli costaner.

La biblioteca comptaria amb uns 130 m? d'instal-laci6 i un auxiliar de biblioteca que
atendria el public 4 hores a la tarda.

La col-leccié aprofita els 1.500 volums del lot inicial cedit pel Consell de Mallorca,
incorpora fons duplicat de la biblioteca de Manacor a més d’una inversi6é important per
a adquisicions procedent del pressupost municipal.
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El servei de Porto Cristo complia amb unes exigencies minimes pero, a causa de la seva
ubicaci6 en una planta pis, quedava pendent resoldre aspectes relacionats amb
I'eliminacié de barreres arquitectoniques i comunicaci6 vertical de l'edifici. La
incorporaci6 posterior d'un ascensor i I'ampliacié de la sala de lectura consolidaven una
oferta bibliotecaria que és molt emprada pels usuaris pero que, a dia d’avui, encara
esdevé insuficient ates el nivell de poblacié que ha assolit el nucli.

L’any 1997 la biblioteca va acollir 5.389 visites, va fer 1.325 préstecs i va incorporar
196 documents a un fons que ascendia a 3.339 exemplars. Actualment, ocupa un espai
de 210 m? ttils per al servei bibliotecari.

La Biblioteca de Son Macia

Dos anys més tard, el 25 d’abril de 1998, 1'Ajuntament obria, en el Centre Civic de Son
Macia, un tercer punt de servei que completava la xarxa actual. L'espai destinat a
biblioteca constava d’una sala de la planta pis d'uns 60 m* que donava servei al nucli de
poblacié —al voltant d'uns 800 habitants, incloent-hi la poblaci6 dispersa. El fons de
Son Macia també es va formar a partir del lot de cessi6 inicial del Consell de Mallorca i
acolli I’antic fons del Teleclub de Son Macia, a més de les adquisicions fetes a través del
pressupost municipal. El registre de documents a finals del 1998 era de 2.221
documents.

Analisi de I’oferta actual

Seguidament es recullen les dades del servei del 2019, atés que, degut a la pandemia de
la COVID-19, sén dades més il-lustratives que les recollides 1’any 2020.

* Dades generals d’usuaris i préstec 2019:

BIBLIOTEQUES Manacor Porto Cristo Son Macia Total
Dades 2019
Usuaris infants 16.912 3.540 1.436 21.888
Usuaris joves 7.896 2.757 252 10.905
Usuaris adults 28.186 4.667 576 34.429
Total usuaris 52.994 10.964 2.264 66.222
P. M. imprés 17.131 2.470 154 19.755
P. audiovisual 3.699 156 15 3.870
Total préstecs 20.830 2.626 169 23.625

37




e Usuaris

Una de les dades més representatives de la dinamica del servei és el nombre de visites
d’usuaris a la biblioteca. Durant el 2019 es registren 66.222 visites d’usuaris, quantitat
molt semblant a la de I’any anterior. A les 221 activitats d’animaciéo cultural
organitzades pels diferents serveis hi assistiren un total de 10.787 persones. La
distribucié d’usuaris per edats i punts de servei fou la segiient:

usuaris per biblioteques
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10000 -
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Infants

En relaci6 amb el tipus d’usuaris cal observar diferencies notables entre el conjunt de
les biblioteques. A Manacor el 53 % son usuaris adults (majors de 18 anys) a Porto
Cristo els adults representen el 43 % i a Son Macia, en canvi, el 25 %. Els usuaris
infantils (menys de 14 anys) suposen el 30 % dels usuaris de Porto Cristo, el 66 % a Son
Macia, mentre que a Manacor representen el 31 %.

Al grafic segiient es pot observar com entre I’any 2003 i I’any 2019 s’ha doblat el
nombre de visites d’usuaris a les biblioteques de Manacor, estabilitzant-se al voltant del
seixanta mil visites anuals. Els augments més destacats de 2003 i 2006 coincideixen
amb les ampliacions de les instal-lacions (sala d’adults i sala infantil) de la Biblioteca de
Manacor. Cal dir que les visites d’usuaris al 2020 s’han reduit fins a 23.625 degut al les
restriccions originades per la COVID-19.
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evolucio usuaris
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e Servei de préstec

L’evolucio del préstec també es manté estable els ultims anys, amb 1’excepcié dels dos
darrers. El 2019 es feren, en el conjunt de les tres biblioteques, 23.625 préstecs mentre
que al 2020 es van registrar 15.871.

El conjunt de préstecs de llibres i revistes representa el 83 % del total. Els primers anys
es registrava un augment progressiu dels audiovisuals, pero el 2010 es va estabilitzar i
els ultims anys ha disminuit notablement. El 2018 s’ha introduit el préstec de llibres
electronics a través de la plataforma e-Biblio. El nombre de titols prestats s’ha
incrementat any rere any fins assolir els 849 préstecs 1’any 2020.

Préstec per biblioteques

OManacor
B Porto Cristo
OSon Macia

39



* Indicadors generals del servei de biblioteques.

Indicadors 2019 MANACOR | PORTO CRISTO SON MACIA
Visites / dia 187 45 13
Visites [ hora 23 8 6
Préstecs / dia 138 21 2
Habitants amb carnet 34% 22% 16%

e Col-leccio

El conjunt de la xarxa de biblioteques de Manacor comptava a 31/12/2020 amb una
col-lecci6 de fons documental de 65.701 documents. D’aquests 45.776 pertanyen al fons
de la biblioteca de Manacor. Aproximadament un 12 % del fons documental total s6n
materials audiovisuals i la resta material impres.

e Col-lecci6 Local

Acull obres d'autors manacorins i obres que tracten sobre Manacor.
Meés de 2.000 exemplars conformen la Col-leccié Local de Manacor.
Hemeroteca. Revistes Locals.

Cartells. Col-leccio (des de 1995).

Documents efimers. Programes, etc.

Foment de la col-leccio local. Iniciativa de la biblioteca: Jornades d'Estudis
Locals en col-laboraciéo amb el Museu d’Historia de Manacor.
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e Difusid cultural

Activitats de dinamitzaci6 cultural i foment de la lectura:

ACTIVITATS MANACOR PORTO

2019 CRISTO
Contacontes 12 2 9 33
Conferéncies 1 0 0 1
Presentacions llibres 1 0 0 1
Espectacles 1 0 0 1
Tallers 8 39 10 57
Tertulies 20 13 0 33
Visites guiades 36 32 3 71
Altres 17 7 0 24
TOTAL ACTIVITATS
96 93 22 221
TOTAL
ASSISTENTS 7.994 2.360 433 10.787
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DIAGNOSI

3. Diagnosi estratégica del servei bibliotecari

Analisi externa

Amenaces

Increment notable durant les darreres decades de poblacié nouvinguda amb
necessitats especifiques d’acollida i politiques d’integracio.

Canvis d’usos en els habits dels lectors i en els usos de dispositius d’accés a la
informacio.

Demandes més especifiques per part dels col-lectius atesos i nous perfils
d’usuaris.

Augment de les exigencies en materia de connectivitat, tant de disponibilitat
com d’eficacia, per part dels usuaris.

Augment de les exigencies del public amb relacié a la idoneitat i I’adequacio de
les instal-lacions.

Poca oferta d’infraestructures, serveis i projectes en general destinats a la
poblacié jove.

Increment de la poblacié major i les seves demandes especifiques tant en el
present com a curt termini.

Oportunitats

Compromis per part de les administracions responsables del servei amb la
signatura del nou conveni de col-laboraci6 i 1’assumpci6 de les directrius
marcades pel MLPM.

Politiques municipals de millora del centre urba a favor de 1’accessibilitat
sostenible.

Context cultural favorable amb una oferta notable a nivell municipal.

Bona dotacié d’equipaments complementaris en materia d’educacio, cultura i
esports.

Previsio favorable, a curt termini, des del punt de vista de la reactivacié
economica i la inversié publica.

Teixit associatiu i dinamica participativa notables.
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Analisi interna

Fortaleses

Previsi6 de disponibilitat d’espais publics adjacents i ben comunicats amb
I’equipament bibliotecari actual, que permeten i faciliten el creixement
necessari.

Consolidacio del servei bibliotecari en el context de 1’oferta cultural municipal
com a centre d’animaci6 i promocio de la lectura.

Dotacié economica suficient i adequada per al manteniment de la col-lecci6 i
I’oferta de novetats bibliografiques als usuaris.

Ubicacié centrica i de referéncia dels serveis bibliotecaris als diferents nuclis de
poblacié.

Notable oferta d’activitats culturals i educatives als centres escolars i al public
en general.

Debilitats

Absencia de plans d’actuaci6 programats en 1’ambit de cultura a nivell
municipal i, especificament, en I’area de biblioteques.

Manca de coordinaciéo dels serveis bibliotecaris amb altres arees i serveis
municipals.

Manca d’espai per a una adequada acollida dels lectors i per 1’tis que en fan de
les instal-lacions.

Manca d’espai per a una adequada gesti6 i conservacié de la col-lecci6 de
documents.

Insuficient qualitat de 1’oferta de connectivitat publica per a 1’accés a la xarxa.
Necessitat de millorar I’accessibilitat i la visibilitat del servei.
Necessitat de millorar les politiques de comunicacié del servei amb els usuaris.

Insuficient dotacié de recursos humans per tal de desenvolupar programes
d’actuacid, plans i projectes aixi com una oferta adequada de serveis en linia.

4. Diagnosi dels serveis i dels recursos bibliotecaris

4.1. El Mapa de Lectura Publica de Mallorca (MLPM) i els Parametres Basics de
Biblioteca Publica de les Illes Balears (PBBP)
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El MLPM esdevé una eina de planificaci6 cabdal per tal de definir el sistema
bibliotecari de I’illa a partir de 1’aplicacio dels PBBP. Aquestes dues eines ens permeten
identificar les necessitats i recomanacions dels diferents aspectes que conformen 1’oferta
bibliotecaria i son elements clau per poder configurar uns serveis actualitzats.

Els parametres basics de les biblioteques centrals urbanes son els segiients:

BIBLIOTEQUES CENTRALS URBANES I DE DISTRICTE
Municipis amb xarxes urbanes de biblioteques

HABITANTS?

Documents de lliure accés per habitant
RATIO MUNICIPAL 2 175 1,75 1,75 1,50
Fons general® 30.000 37.000 45.500 52.500 75.000
ADULTS 22.625 28.155 34.630 40.585 59.100
Liibres 20.250 25.340 31.165 36.730 54.375
Audiovisuals 2.375 2.815 3.465 3.655 4.725
INFANTIL 7.375 8.845 10.870 11.915 15.900
Liibres 6.600 7.960 9.785 10.780 14.625
Audiovisuals 775 885 7.085 7.135 4775
Titols de diaris | revistes 135 145 155 165 175
ADULTS 100 110 120 130 140
INFANTIL 35 35 35 35 35
EQUIPAMENTS
Llocs de consulta® 100 140 i70 195 265
Punts informatics Consulta 16 18 20 22 31
d'accés pablic® Formacié 15 15 15 15 20
PERSONAL
Total ETC® 7 9 109 12@ 15@
Al - Técnic de Biblioteca 1 1 1 1 1
A2 - Técnic de Biblioteca 1 2 2 3 4
C1 - Teécnic Auxiliar de Biblioteca 5 6 7 8 10
1) PSES personal dels Serveis Especifics de Suport’
_ 2 PBXM personal Bibliotecari de Xarxa Munidpal® ___f P .+ 1 1 1 2
C2/AP - Personal de Suport (recomanacio)® 1 2 2 3 4

INSTAL-LACIONS

Superficie total construida (=dti programa + 30%) 1.430 1.774 2.119 2.464 3.341
Superficie atil de programa 1.100 1.365 1.630 1.895 2.570
AREA D'ACOLLIDA 280 315 350 400 490
ESPAI D'INFORMACIO 1 RECEPCIO 95 100 110 130 160
ESPAIS DE PROMOCIO 195 215 240 270 330
SALA POLIVALENT' 75 85 920 105 120
MAGATZEM DE L’E.?PAI POLIVALENT i5 i5 15 20 20
SALA DE FORMACIO PERMANENT 55 55 55 55 70
SALA DE TREBALL EN GRUP 50 60 80 90 120
ADULTS 30 40 50 60 80
INFANTIL 20 20 30 30 40
AREA DE LECTURA 715 930 1.140 1.310 1.820
ESPAI D'ADULTS 485 635 775 910 1.285
LLIBRES I AUDIOVISUALS 445 590 730 860 1.220
DIARIS I REVISTES 40 45 45 50 65
ESPAI INFANTIL 230 295 365 400 535
AREA DE GESTIO 95 120 140 185 260
DESPATX DE DIRECCIO 15 15
SALA DE REUNIONS 15 15 15 20 20
ESPAI DE TREBALL PERSONAL 30 45 50 55 80
MAGATZEM LOGISTIC 10 10 10 10 10
DIPOSIT DOCUMENTAL 30 40 55 70 120
ESPAI DE DESCANS 10 10 10 15 15
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Els parametres (annex II del conveni, BOIB nim. 17, 3 de febrer de 2011) indiquen que
la biblioteca central urbana de Manacor hauria de disposar al voltant d’uns 1.630 m?
utils en total, uns 45.000 volums, 40 hores d’obertura setmanal i 10 llocs de treball entre
personal técnic i auxiliar. Es a dir, la biblioteca actual compleix en fons i horari, perd no
en instal-lacions ni en personal.

Quant als parametres de les biblioteques de proximitat, la Biblioteca de Porto Cristo
també s’adapta en fons i horari perd no compleix en superficie i personal.

BIBLIOTEQUES LOCALS "DE

PROXIMITAT"?!
Municipis amb xarxes urbanes

HABITANTS? AREA D'INFLUENCIA

Documents de lliure accés per habitant
RATIO MUNICIPAI__
Fons general® 11.000 17.000 30.000
ADULTS 7.400 11.825 22.250
Liibres 6.350 16.250 19.800
Audiovisuals 1.050 i.575 2.450
INFANTIL 3.600 5.175 7.750
Liibres 3.100 4.5006 6.900
Audiovisuﬁ's 500 &75 850
Titols de diaris i revistes 47 75 i35
ADULTS 32 52 100
INFANTIL 15 23 35
EQUIPAMENTS
Llocs de consulta? 50 85 125
Punts informatics Consulta 5 9 16
d'accés pablic® Formacié 5 10 10
PERSONAL
Total ETC® 2 4 6
Al - Técnic de Biblioteca -— -— -—
A2 - Téchic de Biblioteca 1 1 2
C1l - Técnic Auxiliar de Biblioteca 1 3 4
(1) pPSES personal dels Serveis Especifics de Suport’
_______'?) PBXM personal Bibliotecari de Xarxa Municipal® ____ N | | — [P
C2 /AP - Personal de SUport (recornanacid}® 0-1 1

HORES SETMANALS DE SERVEI

INSTAL-LACIONS

Superficie total construida (=u4tf programa + 30%) 618 210 1.365
Superficie (til de programa 475 700 1.050
AREA D'ACOLLIDA 120 i55 210
ESPAI D'INFORMACIO I RECEPCIO 45 55 80
ESPAIS DE PROMOCIO 75 100 130
SALA POLIVALENT'® 40 45 55
MAGATZEM DE L'E.?PAI POLIVALENT _O (5] a
SALA DE FORMACIO PERMANENT 35 35 35
SALA DE TREBALL EN GRUP 0 20 40
ADULTS a 20 20
TNFANTITL a a 20
AREA DE LECTURA 320 500 790
ESPAI D'ADULTS 195 310 525
LITBRES I AUDIOVISUALS i75 280 485
DIARIS I REVISTES 20 20 40
ESPAI INFANTIL 125 180 265
AREA DE GESTIO 35 45 50
DESPATX DE DIRECCIO
SALA DE REUNIONS 15 15 15
ESPAI DE TREBALL PERSONAL 5 is 20
MAGATZEM LOGISTIC 5 5 5
DIPOSIT DOCUMENTAL o o o
ESPAI DE DESCANS 10 10 10
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Finalment, la Biblioteca de Son Macia seria 1’tinica que compliria amb totes les
condicions de punt de servei bibliotecari que preveuen els parametres (Annex III del
Conveni. Parametres dels punts de biblioteca fixos).

PUNTS DE BIBLIOTECA FIXOS
< 2.000 Habitants

FONS 0-1.000 hab. 1.001 — 2.000 hab.

Fons general Minim 500 volums Minim 800 volums
INFANTIL | ADULTS

Novetats Fons a aportar pels serveis de biblioteca mobils

Llibres narrativa adults

Llibres coneixements 425 680
Llibres narrativa infantil
Audiovisuals 75 120

Titols de diaris i revistes

ADULTS
INFANTIL 10 titols
EQUIPAMENTS
Llocs de consulta (3x3) 10 totals 16 totals
Adults | 4 6
Butaques revistes | 2
Infantils | 3
Punts informatics
Consulta 1 2
PERSONAL
Total 1 técnic auxiliar de biblioteques
HORES SETMANALS DE SERVEI
Hores d’obertura al public 10 15

Es recomana que I'horari s’estableixi en funcié de les hores d’oci de la
majoria de la poblacié que ha de ser atesa.

INSTAL-LACIONS
Superficie total construida Entre 50 i 70 m?

Es recomana:
N . . Es recomana que estigui ubicat preferentment dins un centre cultural
= Area infantil del municipi.

= Area d'adults - - colivalent | mobiliar

. A . . ambe es recomana que sigui un espai polivalent 1 que el mobiliari
Are.a‘ d.e publlcaC|ons sigui movible per quan s’hagin de realitzar activitats al punt de
periodiques biblioteca.

Igualment s’adjunten els parametres vigents per a les biblioteques locals, propies de
municipis de més de 2000 habitants:
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BIBLIOTEQUES LOCALS

Municipis amb una biblioteca

HABITANTS?

Documents de lliure accés per habitant
RATIO MUNICIPAL 3,5 3 2,5 2
Fons general® 7.000 10.500 12.500 20.000
ADULTS 4.530 7.075 8.700 14.840
Liibres 3.850 6.090 7.560 13.210
Audiovisuals 660 985 i.140 1.630
INFANTIL 2.470 3.425 3.800 5.160
Liibres 2100 2.940 3.316 4.590
Audiovisuals 370 485 490 570
Sooouai
Titols de diaris 1 revistes 30 45 55 50
ADULTS 20 30 40 65
INFANTIL 10 15 15 25
EQUIPAMENTS
Llocs de consulta® 35 50 60 100
Punts informatics Consulta 3 5 6 11
d*accés pliblic® Formacié 5 5 10 10
PERSONAL
Total ETC® 1 g 3 5
Al - Técnic de Biblioteca - - - -
A2 - Técnic de Biblioteca 1 1 1 1
C1 - Técnic Auxiliar de Biblioteca - 1 2 4
(1) PSES personal dels Serveis Especifics de Suport’ 1 0-1
_____'?) PBXM personal Bibliotecaride Xana Wunicpat® ___ 8 ¥ A R |
C2/AP - Personal de Suport (recomanacis)’ 0-1

HORES SETMANALS DE SERVEI

INSTAL:LACIONS

Superficie total construida (=dtif programa + 30%) 468 598 728 1.053
Superficie Gtil de programa 360 460 560 810
AREA D'ACOLLIDA 115 120 150 170
ESPAI D'INFORMACIO I RECEPCIO 40 45 50 60
ESPAIS DE PROMOCIO 75 75 100 110
SALA POLIVALENT'® 40 40 45 55
MAGATZEM DE L'E.?PAI POLIVALENT o] o] a 0
SALA DE FORMACIO PERMANENT 35 35 35 35
SALA DE TREBALL EN GRUP 0 0 20 20
ADULTS s} s} 20 20
INFANTIL 4] 0 0 0
AREA DE LECTURA 205 300 355 580
ESPAI D'ADULTS 125 190 225 390
LLIBRES T AUDIOVISUALS 110 170 205 360G
DIARIS [ REVISTES 15 206 20 30
ESPAI INFANTIL 80 110 130 190
AREA DE GESTIO 40 40 55 60
DESPATX DE DIRECCIO e iE
SALA DE REUNIONS 56 56
ESPAI DE TREBALL PERSONAL 10 10
MAGATZEM LOGISTIC 5 5
DIPOSIT DOCUMENTAL 10 10 15 20
ESPAI DE DESCANS 10 10 10 10

El Mapa crea el marc adequat per disposar d'un servei modern adaptat a les demandes
actuals. El mén es troba en transformacié permanent, les biblioteques i els seus usuaris
també. Aquest mapa, dissenyat ja fa deu anys segurament necessitara, més prest que
tard, una adaptaci6 i renovacié dels seus indicadors. Mentrestant els municipis illencs
disposen d'una eina que els apropara als indicadors bibliotecaris propis del segle XXI i
més semblants als existents als paisos del nostre entorn.
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4.2. Adequacio del servei de Biblioteques publiques de Manacor al MLPM.

Per tal de fer una analisi del compliment dels parametres que estableix el MLPM es
presenta el segiient quadre on es reflecteixen els principals items que recull el marc

regulador:

Programa d'aplicaci6 segons MLPM. Biblioteca central urbana

Fons Tipus Fons Sup. util | Personal Hores Poblacio
Municipi biblioteca general programa setmanals |atesa
Biblioteca |45.500 |1.630 1A1+2A2+7Cl1 |40 40.000
central Total = 10
urbana
Biblioteca |12.500 |475 1A2+1C1 25 7.000
59.000 de
o Total = 2
proximitat
Punt de 1.000 |50-70 1 C1(50% jornada) |10 1000
b.1bhoteca Total = 0,5
fix
Biblioteques de Manacor
Fons Tipus Fons Sup. util | Personal Hores Poblacio
Municipi biblioteca general programa setmanals |atesa
(31/12/2020) (2020)
51,5 44.527
28 8.523
65.701
Biblioteca [7.424 63 1 C1(50% jornada) |12,5 860
i Sf)\n Total = 0,5
Macia
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Es confirma 1’incompliment dels indicadors de les biblioteques de Manacor i de Porto
Cristo en els parametres de superficie de la instal-laci6 i personal adscrit. Els altres
indicadors, fons i horari, son correctes. El punt de Biblioteca de Son Macia compleix
amb totes les exigencies dels PBBP.

4.3. La xarxa urbana de biblioteques: objectius, implantacié al territori i servei al
ciutada

4.3.1. La biblioteca publica del segle XXI

Les biblioteques publiques son institucions molt sensibles als canvis que experimenten
les societats. El seu vessant informatiu i formatiu ha condicionat la seva evolucio
historica per tal de satisfer les demandes socials i culturals de cada moment. Els canvis
que han esdevingut els dltims anys en 1’ambit de la comunicaci6 han portat cap a un nou
model de biblioteca, un model que ben segur pot tenir un paper cabdal en la integracio
d’amples capes socials i, d’altra banda, pot fer Gs d’una nova manera de tractar la
informacio, d’emmagatzemar-la i de servir-la a la ciutadania.

Sens dubte ens encaminam cap a un model on la biblioteca no tan sols té una funcid
cultural siné també una important funcié social. Els llibres i el coneixement continuen
essent el pilars basics, les eines fonamentals d’un centre bibliotecari. Perd 1’accés a
aquest coneixement ha esdevingut una qiiestio essencial en la vida moderna —i ho sera
encara més en el futur—, tant per les noves vies d’accés a aquest coneixement com per
les caracteristiques i perfils dels seus destinataris.

La biblioteca ptiblica no pot renunciar a ser la porta d’accés a la informacié dels sectors
més vulnerables i, alhora, continua essent un valor segur pels sectors que demanen
espais i condicions per a I’estudi, amb zones especifiques per al treball i el silenci.
També la biblioteca acull cada cop més segments de poblaci6 que demanen espais per
relacionar-se. Des de 1’oferta d’una formacié no reglada (tallers d’alfabetitzaci6
informacional, TIC, etc.) fins a tallers de relacié i oci (cuina, integracio social, etc.); des
d’espais de relacié per als joves fins a tallers de memoria per a la gent gran. Aixi doncs,
el camp d’accio de les biblioteques publiques pot resultar inabastable. La biblioteca
publica s’ofereix com un espai de tots i per a tots (de fet, aquest és un repte que ha
tingut ben present la biblioteca publica del segle XX).

Es un fet, doncs, que la biblioteca evoluciona de forma permanent. Es converteix en un
lloc de trobada, de relaci6. Un lloc on pots treure documents en préstec, acudir a curs de
formacié o fer una terttlia sobre un llibre llegit en comu. Hi pots acudir amb un infant a
llegir en veu alta a la sala infantil o a jugar a la ludoteca. Et pots apuntar a un curs
d’angles, fer un treball en grup o assistir a una reunié d’una entitat local al sal6 d’actes.
Pero la biblioteca del futur no només es defineix per I’oferta de formaci6 i informacié.
També potser hi trobis una cafeteria per parlar amb els amics o jugar a escacs.
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La biblioteca es perfila com un gran espai que es compon d’espais diversos. Espais de
silenci conviuen amb zones d’esbarjo. Un espai multifuncional, adaptat a les necessitats
de diversos grups que tenen interessos semblants. Un espai que manté també funcions
heretades de la seva activitat habitual: custodiar una col-leccié bibliografica notable i
representativa que també requereix espais i condicions de conservaci6. Una biblioteca
que respon a aquestes necessitats ha de gaudir d’un espai generés, obert, diafan i,
necessariament, molt ben organitzat.

Aquest nou perfil de biblioteca té com a pilar fonamental, tal com hem vist, una
suficient i generosa disponibilitat d’espai i, per tant, hi jugaran un paper determinant les
caracteristiques 1’edifici, el projecte arquitectonic. El projecte esdevé una eina essencial
per tal de poder assolir els objectius. Les funcions de la biblioteca sén inviables sense
els metres quadrats suficients, sense les condicions adients dels equipaments:
climatitzacié6 adequada, il-luminacié suficient i un mobiliari modern comode i
funcional.

L’altre pilar fonamental per dur a terme el projecte és 1’equip de professionals. La nova
biblioteca necessita un nombre suficient de personal que desplegui els diferents vessants
de I’oferta bibliotecaria. Aquest equip ha de ser multidisciplinari. A més de bibliotecaris
i documentalistes formats en noves tecnologies calen animadors juvenils i
socioculturals, agents d’accio6 social i comunitaria, etc.

Caldra definir, en el cas concret d’una poblacié com Manacor, quins ambits d’actuacio
son els que voldra i podra assolir el servei public de les biblioteques municipals. En el
marc d’aquest document ens toca pero, fer palés, almenys en I’ambit teoric, els elements
i els objectius que es poden plantejar des d’una planificacié bibliotecaria publica.
Sabem, pero, que per planificar correctament cal acotar els limits. No ho podem fer tot,
per a tothom i a tot arreu. Pero dins 1’esperit de la biblioteca publica hi roman sempre
aquesta vocacio global que, d’alguna manera, caldra que inspiri la seva actuacié publica
i comunitaria.

4.3.2 Ubicacié i distancia entre biblioteques

Per tal de determinar la quantitat, la tipologia i les caracteristiques de les biblioteques
que configuren una xarxa d’ambit local, aixi com la ubicacié de cada servei dins la
trama urbana, cal tenir present la distancia existent entre les biblioteques que la
conformen.

D’acord amb els estudis de mobilitat i accessos realitzats en 1’ambit de les biblioteques,
i tenint en compte la realitat del municipi, els ciutadans haurien de poder gaudir del
servei bibliotecari a una distancia maxima de quinze minuts caminant des del seu lloc de
residencia. Aquest fet comporta, indirectament, que la distancia entre dos equipaments
bibliotecaris no hauria de ser inferior als 25 minuts a peu, és a dir, al voltant dels 2 km
de distancia.
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El nucli de Manacor presenta una morfologia urbana prou compacta. El radi tragat des
d’un centre hipotetic (placa de sa Bassa) fins a la periféria no va més enlla de 1,2 km,
amb desplacaments a peu no superiors a 15 minuts. Aquest fet posa en valor la ubicacio
centrica de I’equipament principal. Aquesta ubicaci6 implica la localitzacié en el centre
historic, el qual es caracteritza per ser objecte de remodelaci6 -present i futura-
orientada a afavorir els desplacaments a peu i abandonar 1’tis del vehicle motoritzat.
Aixi es consolida una oferta de I’equipament que haura —i podra— prescindir d’una
zona d’aparcaments especifica, amb 1’excepcio, en tot cas, d’espais per a bicicletes.

En relaci6 amb els altes nuclis urbans tots es troben a distancies importants del nucli
principal: Son Macia (7 km), Porto Cristo (12 km), s’Illot-Cala Morlanda (16 km),
Cales de Mallorca (18 Km), Cala Murada (20 km). A parir de les distancies
assenyalades i el volum de poblacié que acull cada nucli caldra fer una valoraci6 per
determinar la tipologia dels diferents equipaments adients a cada nucli o bé la prestacié
del servei a través de serveis no fixos.

Finalment, 1’estructura d’una xarxa local no s’ha de concebre com a inalterable un cop
executada la seva planificaci6 inicial. La continua transformacié de les ciutats exigeix
una revisié periodica de 1’estructura per tal d’adaptar-se als canvis sociodemografics i
urbanistics que es poden produir.

4.3.3 La Biblioteca central urbana, la biblioteca de proximitat, el punt de biblioteca i
altres serveis

El Mapa de Lectura preveu diferents tipologies d’equipaments bibliotecaris que acullen
les seves propies funcions i, per tant, generen les seves necessitats especifiques.
Seguidament s’indiquen les funcions que han de tenir els diversos elements
bibliotecaris.

e La biblioteca central urbana

La biblioteca central urbana és el nucli de la lectura publica del territori i és la biblioteca
referent del patrimoni documental i bibliografic. La biblioteca central urbana és la
capcalera de la xarxa local de biblioteques publiques i ha d’exercir funcions de
lideratge, coordinaci6 i suport respecte de la resta de biblioteques que conformen la
xarxa. Per definicié, el seu ambit d'influéncia s'estén a tot el municipi alhora que
adquireix el rol de biblioteca de proximitat per a la poblacié resident més propera.

En el cas del municipi de Manacor obviament la localitzaci6 de la biblioteca central ha
de ser al nucli principal, preferiblement a un lloc céntric i de facil accés. Aquesta
ubicaci6 facilitara una accessibilitat propera i uns desplacaments més reduits. En la
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trama urbana de Manacor la distancia maxima entre el centre i la periféeria no és superior
a 1,5 km, la qual cosa ens permet actuar de forma efica¢ des d’un sol equipament
centralitzat i céntric.

* La biblioteca de proximitat

Les biblioteques de proximitat se centren a oferir servei a una part menor del municipi
més delimitada i localitzada. Aquests espais urbans sovint estaran determinats per la
seva llunyania del nucli principal de poblacid, el qual comptara amb la presencia de la
biblioteca central, ja siguin barriades concretes o d’altres nuclis de poblaci6 consolidats
i separats del nucli principal. Aquesta proximitat amb la zona els permet un grau
d’implicacié més elevat en la realitat social immediata i la participacié de manera activa
en el desenvolupament de la seva area d’influéncia mitjancant una atencié més
personalitzada i 1’adaptacid dels seus serveis als interessos i necessitats de la comunitat
que serveix.

El nombre i les caracteristiques de les biblioteques de proximitat varia en funcié de la
realitat geografica, demografica i sociocultural del municipi. En el cas de Manacor el
nucli de Porto Cristo presenta unes caracteristiques demografiques i urbanistiques que
fan necessaria I’existéncia d’una biblioteca de proximitat.

Manacor compta amb altres nuclis urbans aillats que presenten una realitat diferent, amb
unes dimensions més reduides, que requeriran també una oferta bibliotecaria de
proximitat que pot ser fixa o mobil. La Llei 19/2006 del sistema bibliotecari de les Illes
Balears preveu la possibilitat de crear punts de servei bibliotecari a municipis amb
poblacions inferiors a 2.000 hab. (article 21) amb el suport d’una biblioteca local. Per
aquest motiu es planteja la conveniéncia de cobrir alguns nuclis de Manacor amb una
poblacié inferior a 2.000 habitants mitjangant aquesta tipologia de punt de servei.

* El punt de biblioteca

Segons els parametres determinats pel Consell de Mallorca els punts de biblioteca fixos
es plantegen com a petits equipaments bibliotecaris amb serveis de biblioteca basics i
estables. No son equipaments independents sin6 que han d’estar lligats a una biblioteca
central urbana o a la central insular mitjancant el suport especific del Consell de
Mallorca.

La gestio dels punts de biblioteca fixos ha de ser municipal, amb personal depenent de
I’Ajuntament contractats a temps parcial o compartint feines amb altres serveis
municipals. La dedicaci6 d’aquest personal al punt de biblioteca ha de
ser suficient per a cobrir una oferta d’obertura del servei al public d’entre 10 i 15 hores
setmanals, depenent del nombre d’habitants.
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S’estableixen dues tipologies de punts de biblioteca d’acord amb el nombre d’habitants
de la poblacié a la qual ha de donar servei: menys de 1.000 habitants i entre 1.001 i
2.000 habitants. I’equipament, que ha de tenir entre 50 i 70 m? ha de disposar de llocs
de consulta per a adults i per a infants, aixi com a punts informals de lectura de diaris i
revistes i punts informatics de consulta.

e Serveis mobils

El servei bibliotecari per cobrir la demanda a nuclis de poblacié amb pocs habitants i
allunyats d’un servei estable de biblioteca podran ser assistits per serveis mobils. Cal
I’organitzaci6é d’una xarxa de bibliobusos, promoguda pel I’administraci6 local - tant a
nivell insular com municipal - destinada a donar servei a aquest tipus de nuclis, entre els
quals es podria incloure els nuclis costaners de Manacor que reuneixen poca poblacié
estable, com son els casos de Cales de Mallorca, Cala Murada, Cala Anguila-Cala
Mendia i s’Estany d’en Mas.

e FEls serveis en linia

El web de la biblioteca publica municipal és la plataforma d’accés en linia als seus
serveis, més enlla de 1’espai fisic dels seus equipaments i en un horari més extens. El
web de la biblioteca ofereix una oferta tinica i comuna de serveis i continguts.

El web de la BPM no és un element aillat: ha d’integrar serveis del web municipal i,
alhora, els serveis en linia oferts per les xarxes bibliotecaries supramunicipals (accés al
cataleg col-lectiu, tramits en linia, subscripcions electroniques...).
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4.4. La xarxa de biblioteques de Manacor. Estructura i organitzacié actual
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Tal com es pot apreciar a 1’organigrama anterior 1’estructura de la xarxa es basa
principalment en la gesti6 dels tres punts de servei bibliotecari, amb un pes més destacat
de la biblioteca central urbana. El punt de Son Macia es dirigeix des dels serveis técnics
de la central i compta amb un servei externalitzat de dinamitzacié que permet mantenir
un horari estable de servei. La biblioteca central, ubicada al claustre del convent de Sant
Viceng Ferrer, gaudeix, aixi mateix, d’un servei externalitzar de control d’accés i
custodia de les instal-lacions.

La coordinacio del servei de biblioteques assumeix les tasques derivades de 1’area de
publicacions municipals. La seccié de biblioteques depen de la regidora de Cultura i
Educaci6 que compta amb altres seccions com Museu, Gestié6 Cultural, Institucio
Alcover, Teatre i tot el conjunt de serveis educatius. La secci6 de Biblioteques
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comparteix amb altres serveis culturals un auxiliar administratiu destinat a 1’area de
Cultura per a la gesti6 administrativa.

Estructura de personal i organitzacio horaria

La plantilla de personal, segons la categoria professional i les seves caracteristiques,
esta composta per:

Tecnic superior bibliotecari. Coordinador (A1)
Num. places: 1
Desti: Biblioteca de Manacor

Situacio actual: placa en propietat. Jornada: 100 %

Técnic auxiliar de biblioteca (C1)
Num. places: 4
Desti: Biblioteca de Manacor (3 places)
Situacio actual: places en propietat. Jornada: 100 %
Biblioteca de Porto Cristo (1 placa)

Situacié actual: placa en propietat. Jornada: 100 %.

Ordenanca de biblioteca. (AP)
Num. places: 1
Desti: Biblioteca de Manacor

Situacio actual: placa en propietat. Jornada: 100 %

La plantilla no compta amb cap placa de perfil de técnic mitja (A2). Un técnic auxiliar
de biblioteca de Manacor es coordina amb 1’empresa adjudicataria dels serveis que
gestiona i dinamitza la biblioteca de Son Macia. Un agent auxiliar de serveis exerceix
funcions de custodia a les instal-lacions de la biblioteca central urbana durant 9,5 mesos
en horari de tarda 24 hores setmanals.

L’organitzacié dels horaris del personal prioritza el fet de compatibilitzar, en la mesura
de les possibilitats, els segiients criteris:
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* Permetre un servei eficient i suficient als usuaris dins el conjunt de les sales.
* Adaptar-se a les necessitats del servei de cada biblioteca.
* Optimitzar la inversié en recursos humans.

e Prioritzar al maxim, d’acord amb les necessitats del servei, la conciliacio
familiar.

A D’estiu es redueix notablement 1’horari pero, durant tot el periode, no es tanca el servei
(excepte a Son Macia). La reduccié permet organitzar els torns de vacances del personal
sense haver d’incrementar els recursos humans disponibles en plantilla per tal de cobrir
les vacances dels treballadors.

D’altra banda, 1’horari de cada treballador permet també destinar una part de la seva
jornada, en tot cas sempre menor, a treball de caracter intern, és a dir, no simultani amb
I’atencio al public.

Actualment, els recursos humans i 1’organitzacié del servei s’adapta a les instal-lacions
que disposa cada biblioteca i I’horari d’atenci¢ al public que ofereix. Com s’ha vist, tant
la dotaci6 de les instal-lacions com la de personal es troben molt per davall de els
recomanacions i els parametres exigits. Cal que ambdos items augmentin de forma
paral-lela i proporcionada durant el procés d’adequacié del servei bibliotecari a les
condicions tecniques exposades al MPLM.
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5. Propostes de solucions per a I’adequacio de la xarxa al MLPM

L’adequaci6 de les infraestructures existents planteja diverses actuacions possibles a
cada un dels punts de servei bibliotecari. En general es proposen dos tipus de solucions:
ampliar I’edifici que s’ocupa actualment o bé iniciar el procediment per a la construccié
d’un edifici nou. Ambdues solucions presenten avantatges i dificultats. Vegem-ne la
viabilitat en cada cas.

5.1. Biblioteca central urbana de Manacor
Opcié A. Ampliacié de la biblioteca central actual.

Opcié B. Creaci6 de nova biblioteca central urbana.

5.1.1. Opcio A. Ampliacio de la biblioteca central actual

Primer, cal avaluar si I’ampliaci6 de la biblioteca central es presenta com una
opci6 viable per tal de satisfer les necessitats plantejades. Actualment la
biblioteca ocupa una part important de les dependéncies del claustre del convent.
Aquestes dependencies passaren a ser propietat publica a partir de la
desamortitzacié de béns eclesiastics de 1835 i des d’aleshores han acollit la seu
de diferents administracions publiques.

T ; .///é'//, .
s o,

Planol del claustre i dependéncies annexes (s. XIX) amb funcions publiques de presé, hospital i escola.
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JUNTAMENT DE MANACOR
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BIBLIOTECA - FLANTA PRIMERA
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BIBLIOTECA - PLANTA BAIXA
SUP. UTIL 256 m*

Estat actual de la biblioteca. Espai ocupat al claustre de Sant Viceng Ferrer.

Actualment les dependencies del convent de Sant Viceng Ferrer estan ocupades per
I’ Ajuntament, que utilitza els espais al voltant del claustre, i pels Jutjats, que ocupen les
dependéncies adjacents. Els espais es distribueixen de la segiient manera:
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Ajuntament

Biblioteca: ales oest i nord. Ocupaci6 parcial de planta baixa i planta primer pis:

Espai total aproximat: 509 m?

Serveis administratius municipals:

* Ales oest i nord. Ocupaci6 parcial de planta baixa i primer pis i
completa en planta segon pis.

Espai total aproximat: 425 m?
* Ala sud. Planta baixa i planta pis.
Espai total aproximat: 200 m?

* Espais no utilitzats, pendent de reforma. (Sala Font i Roig). Ala
nord.

Total aproximat: 90 m?

En conjunt el recinte al voltant del claustre disposa d’un total aproximant de 1.225 m?
dels quals la biblioteca n’ocupa uns 509 m?.

Espai disponible per a I’ampliacié: 716 m?

Jutjats

El recinte conventual es completa amb I’edifici que actualment és ocupat pels Jutjats de
Manacor. Aquest edifici actua de forma independent des de la reforma de 1986, fruit de
la cessi6 d’aquestes dependencies municipals al Ministeri de Justicia. Antigament
acollien la seu de la policia i de la preso.

Aquest edifici formava part del convent i n’estava plenament comunicat. Acollia I’espai
antigament destinat a les bodegues, les cuines i altres serveis. En el projecte d’adaptacié
a la funci6 judicial també s’incorpora un solar del carrer de Muntaner, adjacent al
recinte conventual, que avui constitueix part de 1’edifici de I’administracié de justicia.

La reforma enllestida a partir d’un projecte de Camilo Grau Garcia (1983) preveia tres
cossos diferenciats:

1. Edifici cos principal.
2. Sala de voltes en planta baixa.

3. Edifici del carrer de Muntaner.
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L’extensio natural del recinte del claustre, des del punt de vista historic, és la zona
ocupada pels dos primers elements, que originalment formaven part del recinte
conventual. El cos principal es va restaurar amb pocs canvis estructurals. Unicament es
varen fer modificacions substancials a les cobertes.

- Edifici cos principal
Caracteristiques:
Edifici de dues crugies amb un ample passadis central.
Manté I’estructura heretada de I’edific antic:
-Els murs son de carrega (0,75 m)

-Conserva la coberta de volta d’aresta a la segona crugia i al passadis
central

Compta amb planta baixa i dos pisos. El segon pis, sota cobertes, és destinat a
arxiu.

Total de superficie construida: 940 m?

Total superficie util bibliotecaria: ~ planta baixa: 193 m?
planta primer pis: 193 m?

planta segon pis: 247 m?

Total: 633 m? utils

- Sala de voltes en planta baixa
Caracteristiques:
Espai coberta amb voltes d’aresta.
Funci6 actual: espai distribuidor de les diferents arees dels jutjats.
Manté els elements estructurals de les antigues dependencies conventuals.

Total superficie util: 186 m?

- Edifici del carrer de Muntaner

Caracteristiques:
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Edifici de construccié moderna (1986).
Accés independent pel carrer de Muntaner.
Consta de planta baixa i pis.

Total superficie util aprox.: 410 m?

S’observa, aleshores, que les possibilitats de creixement de la biblioteca central urbana a
partir de la incorporaci6é de dependeéncies del claustre i del recinte adjacent dels Jutjats
(actualment es troba en procés la realitzacié d’un edifici de nova construccié dels Jutjats
de Manacor) és viable atés que es podrien incorporar a la funcié bibliotecaria part de la
superficie disponible:

Espai disponible al claustre: 716 m*

Espai disponible jutjats (antigues dependéncies del convent: edifici cos principal
+ sala de voltes): 819 m*

5.1.2. Opci6 B. Creacio6 de nova biblioteca central urbana

L’opci6 de la creacié d’una nova biblioteca central urbana —i mantenir la biblioteca
actual com una biblioteca de proximitat al centre o bé destinar el claustre a una altra
funci6— és una possibilitat que es pot preveure, tot i que requereix acompanyar-la
d’una serie de consideracions.

Una biblioteca de nova planta amb funcions de central sempre hauria de reunir les
caracteristiques propies d’una central urbana i complir els parametres exigits com a
servei que cobreix el conjunt de la poblacié del municipi. El manteniment d’un servei
de proximitat al centre, tot i que es podria considerar aconsellable, no eximiria de cap de
les seves funcions a la nova biblioteca central i obligaria a 1’execucié d’un projecte
d’acord amb els indicadors d’una poblacié que es mou al voltant dels 45.000 habitants.

Aquesta soluci6 obliga 1’administracio a construir un nou edifici a la zona periferica del
nucli urba que, segons els parametres, hauria de ser de les segiients dimensions:

Sup. total construida : 2.300 m?
Sup. total util (funci6 bibliotecaria): 1.750 m?

La construccié d’un nou edifici, obviament, presenta avantatges des del punt de vista
bibliotecari:

Adequacié del projecte a la funcio bibliotecaria.
Major adaptaci6 i satisfaccio de les noves necessitats i demandes.

Realitzacié d’un edifici emblematic dins el context urba.
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D’altra banda, el projecte d’un edifici nou requereix, igualment, condicions dificils de
complir:

Disponibilitat d’un solar municipal adient i suficient.
Altes probabilitats d’haver de renunciar a la ubicaci6 centrica del servei.
Alta inversié economica per a finangar la construccio de 1I’edifici.

Majors dificultats per aconseguir un acord de compromis inversor i possible
increment dels terminis en I’execucio del projecte.

Sens dubte, la construccié d’un nou edifici és una opcié correcta i adient per donar
solucio a les necessitats d’adaptacio dels serveis bibliotecaris als indicadors recomanats
als Parametres Basics de Biblioteca Publica de les Illes Balears. Cal, pero, valorar la
viabilitat de I’execucié a curt termini del projecte i si, d’altra banda, es disposa de vies
de soluci6 alternatives que puguin donar satisfaccié a les exigéncies requerides de
manera adient i efica¢ en un termini més proxim i amb un requeriment d’inversio
menor.

5.2. Biblioteca de proximitat. Porto Cristo
Opcio A. Ampliacio de la biblioteca actual.

Opci6 B. Creacié de nova biblioteca de proximitat (500 m” utils).

5.2.1. Ampliacio6 de la biblioteca actual

La biblioteca de Porto Cristo s’ubica actualment a la primera planta de 1’edifici
municipal, que ofereix simultaniament serveis de caracter administratiu i cultural.

La localitzacié de 1’edifici és centrica i de facil accés. El servei a Porto Cristo es va
inaugurar 1’any 1996. Per tal de fer Gs d’unes instal-lacions amb funcions bibliotecaries
es va adaptar un local concebut com a futur servei d’escoleta infantil que, finalment, el
consistori havia descartat. Per dur a terme la dotaci6 d’equipament es va reutilitzar el
mobiliari que La Caixa havia cedit, juntament amb el seu fons bibliografic, a
I’ Ajuntament de Manacor 1’any 1995.
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Planta de la biblioteca de Porto Cristo. S’indiquen els diferents espais existents i la superficie.

Es va adaptar el local, aleshores, fent modificacions en la distribuci6 dels espais pero
sense resoldre el problema de les barreres arquitectoniques, ates que la biblioteca es
trobava a la primera planta. La dotacié de I’ascensor data d’una intervencio posterior
(2009) que soluciona I’accessibilitat. I’any 2010 es va fer una ampliaci6 de 1’edifici
amb la incorporacié d’una segona planta que avui s’utilitza com un espai diafan adaptat
a la realitzaci6 d’activitats socials i culturals. Aixi mateix, amb intervencions posteriors
s’ha renovat tot el mobiliari.

L’espai destinat a la biblioteca ocupa aproximadament uns 200 m? de la primera planta.
Dins aquest espai s’organitza una zona de recepcid, una area de lectura de premsa, una
zona infantil i una zona per a adults. També compta amb un diposit de documents, un
petit despatx i uns banys infantils, 1’origen dels quals es deu a 1’antiga funcié d’escoleta
infantil.

Per tal de fer créixer el servei ampliant I’actual biblioteca, i aixi adaptar-se als
Parametres Basics de Biblioteca Publica de les Illes Balears es plantegen dues
possibilitats:

1) Creixement de 1’espai destinat a biblioteca dins el mateix edifici.

Aquesta és una possibilitat viable si ens atenem a la superficie real construida. El
conjunt de I’edific acull al voltant d’uns 400 m” construits per planta.

L’espai no destinat a biblioteca té uns usos ben definits i socialment necessaris que en
dificulten el canvi d’as. En tot cas, pero, el creixement hipoteétic de la biblioteca pot
consistir en la incorporacié d’espai de la planta baixa, o bé amb la incorporacié d’espai
de la planta superior. A la planta baixa actualment es concentren serveis administratius
municipals, un salé d’actes amb funcions culturals i una zona de magatzem del serveis
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de manteniment municipal. La planta superior es destina a activitats culturals i
educatives.

La incorporacié de la planta baixa, o una part d’aquesta planta, al servei bibliotecari
podria solucionar les necessitat del servei pel que fa a la superficie requerida. Permetria
I’accés al servei directament des de la planta baixa i, a més, dotaria tot 1’edifici d’una
funcié definitivament cultural i social. Aquesta solucié requeriria oferir una alternativa
per a la ubicacié dels serveis municipals que quedarien exclosos de 1’edifici.

La incorporacié de la planta segona a la funcié bibliotecaria també presenta alguns
avantatges:

* Es tracta d’una espai diafan de grans dimensions i facil d’adaptar a la funci6 de
sala de lectura, fet que redueix les despeses de la intervencié.

* Les activitats que es realitzen actualment son de caracter educatiu i cultural.

* Les activitats que es duen a terme actualment a la planta superior (dansa,
musica...) son poc compatibles amb 1’activitat bibliotecaria degut al soroll i
vibracions que sovint comporten. La seva reubicacio facilitaria el funcionament
adient d’espais de lectura i treball.

Tant la incorporaci6 de part de la planta baixa com de part de la planta segona presenten
avantatges i dificultats. Ambdues opcions permeten assolir les recomanacions
plantejades al MLPM.

2) Incorporacio d’espai procedent de 1’edifici vei, la Casa del Mar, obra de
I’Institut Social de la Marina.

La possibilitat de subscriure un acord de cooperacio entre 1’ Ajuntament de Manacor i la
institucio titular d’aquest edifici obri una nova perspectiva per a una possible ampliaci6
de la biblioteca. De fet, es troba en estudi la signatura d’un conveni d’ts d’aquest edifici
amb la finalitat d’instal-lar-hi serveis de caracter municipal.

La primera planta de la Casa del Mar permetria la incorporacié de la superficie
requerida, ja que compta amb un total de 460 m® Aquesta opcid, tot i no permetre
I’accés directament al servei a través de la planta baixa, es presenta com una opcio
viable.

L’opcié assenyalada requereix d’un estudi detallat per tal de tornar a definir les diferents
zones de la biblioteca (acollida, lectura i gestid) i el seu dimensionament. Aquest
replantejament pot facilment suposar una nova remodelaci6 de les dependéncies
bibliotecaries actuals. Caldria valorar la incorporacié o modificacié d’espais de I’edifici
que actualment ocupa la biblioteca aixi com també els nous espais de 1’edifici objecte de
la intervencio, en cas de a dur-se a terme aquesta opcio.
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5.2.2. Creaci6 d’una nova biblioteca de proximitat a Porto Cristo

Com ja s’ha afirmat a 1’apartat que feia referencia a la biblioteca central urbana, la
construccié d’una biblioteca de nova planta sempre és I’opci6 convenient. La dificultat,
obviament, esdevé per les limitacions pressupostaries i la manca de disponibilitat de sol.
Aquests mateixos inconvenients es presenten a 1’hora d'optar per la creaci6 d’una
biblioteca de proximitat, que hauria de comptar amb una superficie construida d’uns
700 m? i uns 500 m” ttils de superficie bibliotecaria.

La inexistencia d’aquests recursos i la impossibilitat de disposar-ne a mitja termini ens
obliga a no tenir en compte aquesta opcio.

5.3. El punt de biblioteca de Son Macia

Com ja s’ha comentat anteriorment, el 25 d’abril de 1998 I'Ajuntament inaugurava, en
el Centre Civic de Son Macia, un espai destinat a biblioteca. Aquest espai ocupa una
sala de la planta pis d'uns 63 m* que ofereix servei al nucli de poblacié de Son Macia,
que té uns 800 habitants, incloent la poblacié dispersa.

El fons bibliografic de Son Macia a final del 2020 era de 7.424 volums i la biblioteca
comptava amb 285 socis inscrits. Aquestes dades suposen una dotacié i una activitat que
es troba per sobre dels parametres requerits per a aquest tipus de servei.

CENTRE CiVIC DE SON MACIA
PRIMERA PLANTA - BIBLIOTECA

CARRER DE SA CENTRAL

S

CARRER DEL PUIG D'ALANAR

Planta de la biblioteca de Son Macia.

A la taula segiient es pot comprovar el compliment de les recomanacions que
estableixen els parametres:
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Biblioteca de Son Macia Parametres (0-1.000 hab.)
Fons bibliografic (vols.) 7.424 (31-12-2020) 500 (minim)
Titols de diaris i revistes 11 10
Llocs de consulta 18 10
Personal 1 técnic aux. de biblioteca |1 tecnic aux. de biblioteca
Hores setmanals de servei [12,5 10
Instal-lacions 63 m’ 50-70 m?

A més de les dades indicades a la taula, cal assenyalar que la biblioteca es troba
integrada en un centre d’activitat cultural i social, com també es recomana als
indicadors vigents. Aquest centre civic compta amb una sala polivalent que pot ser
emprada per dur a terme la programacié d’activitats generades pels serveis bibliotecaris
en cas de necessitat.

En conclusid, el servei disponible a Son Macia no requereix cap tipus d’intervencié per
tal d’adaptar-se als indicadors establers al MPLM.

5.4. El punt de biblioteca de s'lIllot

La consolidacié del nucli urba de s’Illot, amb una poblacié censada de 2.032 hab. i una
demanda existent de servei bibliotecari estable, permet estudiar la proposta de creaci6
d’un punt de servei fix. Seguidament es valoren les possibles opcions aixi com les
possibilitats avaluades pel servei tant recentment com en époques passades.

Opcié A. Execucié del projecte de Centre Civic de s'lllot amb servei de
biblioteca (2010).

Opci6 B. Intervencio a carrer de la Vauma.

Opcio6 C. Creacio del punt de biblioteca de s’Illot.

5.4.1. Projecte de Centre Civic de s'lllot amb servei de biblioteca (2010)

L’any 2010 I’Ajuntament de Manacor va encomanar un projecte per realitzar un
equipament public a la zona costanera de s’Illot. Es tractava d’un equipament de
caracter global que preveia:

* Soterrani per a magatzem i serveis.

* Un pista esportiva, una cafeteria i vestuaris (sota la graderia de la zona
esportiva).

* Una construccié adjacent que acollia:
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o Espai de biblioteca en planta baixa i espai polivalent en planta pis.
© Una zona destinada a I’area administrativa de la delegacié municipal.

En un solar de 2.900 m* es proposava la construccié d’una edificacio total de 1.176 m?,
amb 971 m?” ttils. D’aquesta superficie 1til es destinaven 137 m? a biblioteca publica.

Aquest projecte satisfeia, en general, les necessitats de la poblacié en relacié a I’oferta
bibliotecaria necessaria i s’hagués adaptat als parametres exigits per a la creacié d’un
nou punt de biblioteca per a nuclis de poblacié menors de 2.000 habitants.

El projecte no es va executar. En tot cas, es va realitzar una intervenci6 que ha suposat
la creaci6 efectiva d’un equipament poliesportiu que no ha seguit les directrius
marcades pel projecte assenyalat.

La intervenci6 arquitectonica realitzada impossibilita 1I’execucié del projecte dissenyat
el 2010 i obliga, en tot cas, a la redaccié d’un nou projecte per dur a terme una oferta
d’equipament de caracteristiques similars que permeti la creaci6 d’un punt de servei
bibliotecari de nova planta.

5.4.2. Equipament sociocultural al carrer de la Vauma

L’Ajuntament de Manacor disposa al carrer de la Vauma de s’Illot d’un solar
parcialment edificat destinat a funcions socials, on actualment es planteja 1’ampliacié de
les instal-lacions per tal de consolidar una oferta educativa destinada a infants de 0 a 3
anys. Igualment es valora la possibilitat de destinar la planta primera de la nova
construccio a punt de servei de biblioteca publica.

Cal observar que les caracteristiques del solar (dimensions, entorn urba, edificabilitat,
etc.) conformen unes prestacions arquitectoniques limitades que poden dificultar
I’assoliment dels requeriments minims acceptables per dur a terme correctament la
intervencio.

Els requeriments minims d’un espai per a la creacié d’un punt de biblioteca s6n, en
poblacions superiors a 1.000 hab., 70 m? Cal valorar, pero, que s’Illot acull una
poblaci6 censada al voltant dels 2.000 hab., que és la quantitat minima que la llei preveu
per a la creaci6 d’una biblioteca local estable.

Els parametres establerts per a una biblioteca local municipal assenyalen 360 m2 de
programa incloent sales polivalents dels quals uns 250 m**" destinats a zona de recepci6
i sales de lectura (infants i adults). Per aquest motiu cal considerar que en el cas d’un
nucli de poblacié de les dimensions de s’Illot —que, a més, cal tenir present que la
poblacié es multiplica de forma considerable a I’estit— 70 m?® serien insuficients. A
partir dels indicadors apuntats podem definir unes condicions minimes que ha de
presentar 1’equipament.

Les dades oferides per a aquesta opcié sembla que dificilment poden satisfer les
necessitats plantejades per la demanda bibliotecaria potencial existent al nucli de s’Illot.
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5.4.3. Creacio del punt de biblioteca de s’Illot

De les possibilitats analitzades fins ara s’extreu la conclusié que 1’opci6 de destinar un
espai de nova creaci6 seria 1’opcié6 més recomanable per tal de satisfer les necessitats
del servei. Aquesta intervenci6 es podria plantejar amb la proposta de creacié d’un nou
centre civic, de caracter social i/o cultural, que tendria com objectiu satisfer les
demandes de la poblacié de la zona.

A la taula segiient s’exposen els indicadors bibliotecaris necessaris per tal d’oferir un
servei adient a la zona de s’Illot:

Parametres. Parametres. Punt de biblioteca de
Punt biblioteca Biblioteca local s’Illot
(1.000-2.000 hab.) |(2.000 hab.) (2.000 hab.)
Fons bibliografic |500 (minim) 7.000 (3,5 vol. / hab.) |7.000 (3,5 vol. / hab.)
(volums)
Titols de diaris i 10 30 20-30
revistes
Llocs de consulta |16 35 30-35
Personal 1 t. aux. de bibl. 1 t. de bibl. 1 t. aux. de bibl.
Hores / setmana 15 25 15-20
Instal-lacions 70 m? 360 m? 150 - 205 m?
Informacio 40 *
Zona adults 125 100 - 125
Zona infantil 80 50 - 80
Espai polivalent 75 *

* Espais d’iis compartit amb la resta de serveis que ofereix I’edifici.
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PROPOSTA D’ACTUACIO

6. Configuracioé de la Xarxa de Biblioteques de Manacor

6.1. La biblioteca central urbana

Proposta recomanada: Opcié A. Ampliacié de la biblioteca central actual

6.1.1. Justificaci6

L’opci6 de prioritzar I’ampliacio de la biblioteca central actual es deu a un conjunt de
motius.

Per la ubicacié:

» El servei actual es troba ubicat en un lloc céntric, que és preferible mantenir, tal
com recomanen les directrius de planificaci6 bibliotecaria.

* La distancia fins a la periféria del nucli urba no és superior a 1,2 km, fet que
suposa el desplacament a peu amb recorreguts no superiors a 15 min.

Pel valor patrimonial:

* L’edifici ocupat actualment és un edifici d’alt valor patrimonial i un referent
arquitectonic dins el conjunt de la ciutat.

* L’ampliacié suposa recuperar part del conjunt conventual —avui escindit— i
dotar-lo de bell nou d’una funcié unificada, en aquest cas cultural.

» La rehabilitacié suposa la recuperacio6 de part del valor arquitectonic de 1’edifici
i un s més accessible per al ciutada.
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Per la funcionalitat del servei:

* Ateses les caracteristiques dels nuclis urbans que configuren el municipi, és
aconsellable la concentracio del servei de la biblioteca central en una biblioteca
de grans dimensions que també aculli el servei de coordinaci6 de la xarxa.
Aquesta concentracio permet una millor optimitzacié dels recursos humans.

Per |’espai disponible:

* Les dades exposades permeten concloure que 1’espai disponible a les dependencies
del claustre i a les dependéncies dels Jutjats son suficients per atendre les necessitats
del servei. La disponibilitat confirmada a curt termini d’aquests espais permet
articular la proposta d’ampliacié.

 Espai disponible per a I’ampliacié (m? utils):

Claustre-Ajuntament: consolidacié de les ales nord i oest del claustre (tres
plantes) com a seu de la biblioteca.

Espai total disponible:
Ocupacié actual: 509 m?
Ocupacié ampliacié: 555 m?
Total ocupacié de la biblioteca al claustre: 1.064 m?

Jutjats: incorporaci6 de 1’edifici cos principal (tres plantes) a la funcio
bibliotecaria.

Ocupacié ampliacié: 633 m?

Total ampliacid: 555 m* + 633 m* = 1.188 m?

Amb aquesta ampliaci6é la biblioteca central urbana podria disposar d’un total d’uns
1.600 m* - 1.700 m* utils. Aquestes dades situen les dimensions de la instal-lacié al
voltant del parametres recomanats, en matéria de superficie til, per a una poblacié que
es troba per damunt dels 40.000 hab.
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La idoneitat de la proposta es confirma per diferents motius:

Per les caracteristiques de 1’ espai:

La incorporacié d’aquests dues zones permet mantenir un sol accés unificat per
la placa dels Pares Font i Roig i facilitar la comunicacié entre zones.

D’altra banda, es manté també 1’accés al claustre per la placa del Convent, que
facilita 1’accés a la biblioteca.

La reactivaci6 de la comunicaci6 dels dos cossos arquitectonics permet
recuperar la fesomia original de les dependencies conventuals i la concepcié de
I’edifici com una unitat arquitectonica.

Aquesta uni6 també permet recuperar els espais enjardinats del voltant de 1’ala
oest, avui no accessibles al public, i que faciliten, aixi mateix, la visibilitat
exterior d’aquest volum arquitectonic.

La integracié dels serveis bibliotecaris en un conjunt arquitectonic que pot
acollir altres serveis de caracter cultural (sala d’exposicions, casal civic, arxiu,
etc.).

Per I’optimitzacio de les inversions:

Aquesta actuacio suposa una inversio notable pero, en tot cas, previsiblement
menor que la que suposaria un edifici de nova construccié.

D’altra banda, la titularitat municipal d’aquests espais obligara I’ Ajuntament a
fer front a les despeses derivades dels canvis d’usos d’aquestes dependencies, ja
siguin destinades en un futur a funcions culturals o d’una altra indole.

6.1.2. Caracteristiques de la intervencio

Organitzacio i adequacio dels espais

Una proposta d’adaptaci6 de 1’espai assenyalat a la funci6 bibliotecaria esdevé
necessaria per tal de valorar la viabilitat del projecte d’ampliacié. Aquesta adaptacio
permet fer una analisi inicial dels espais disponibles, circulacions dels usuaris, accessos,
etc. i, alhora, conformar un esbos de distribucid i una possible organitzacié de 1’espai.
Seguidament s’exposa una hipotesi aproximada d’organitzacié del conjunt per tal de
constatar I’adequacié de 1’espai proposat amb els parametres requerits al MLPM. Un
estudi de detall posterior podria modificar I’organitzacié del programa aqui indicat i
especificar de forma més afinada i concreta les caracteristiques de cada area proposada.
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Biblioteca central urbana. Distribucié per espais titils del programa bibliotecari

Ubicaci6 / sala m? dtils | m? dtils
(funcio (no funci6
biblioteca) |biblioteca)

Planta baixa Claustre — Ala nord

Recepcié / informacio 57

Sala polivalent 114

Claustre — Ala oest/sud
Sala Adults (Estudi / Préstec) 222
Diposit / Magatzem 34
Jutjats
Sala Inf./Juv. (Infantil) 193
Circulacio / altres serveis 143
Planta la Claustre — Ala nord
Sala Adults (Estudi) 68
Formacio6 / Treball en grup 85
Claustre — Ala oest
Sala Adults (Estudi) 135
Formaci6 / Treball en grup 21
Jutjats
Sala Inf./Juv. (Juvenil) 193
Circulacio / altres serveis 120
Planta 2a Claustre — Ala nord
Sala Adults (Estudi) 70
Administraci6 / Diposit 89
Claustre — Ala oest
Sala Adults (Préstec) 140
Jutjats

Sala Adults (Préstec) 163

Sala Polivalent 83

Circulacio / altres serveis 81

TOTAL 1.667 344
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Edifici claustre

Edifici Jutjats

Biblioteca actual

Incorporacio espai edifici claustre

Incorporaci6 espai edifici jutjats
Llegenda taula. Ubicacié dels espais en el conjunt del recinte.

Biblioteca central urbana. Adequacio de les superficies titils al programa del MLPM

INSTAL-LACIONS BIBLIOTECA MLPM
MANACOR (40.000 hab.)
(44.527 hab.)
Sup. total construida 2.119
Sup. util de programa 1.667 1.630
AREA D’ACOLLIDA 360 350
Informacié i recepcio 57 110
Polivalent 197 90
Formacio / treball en grup 106 135
AREA DE LECTURA 1174 1140
Adults 798 775
Infantil / Juvenil 386 365
AREA DE GESTIO 123 140
Administracio 73 75
Diposit / magatzem 50 65
Total 1.667 1.630

Es comprova a les taules anteriors la idoneitat, a grans trets, de la proposta en relaci6 a
la superficie requerida pels parametres establerts al MLPM.
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Un parametre no assolit plenament és el corresponent a la zona de recepcio, fet que
s’explica a partir d’una configuraci6 arquitectonica especifica com son les dependéencies
d’un claustre. Tradicionalment aquesta tipologia dificulta especialment la disponibilitat
d’espais amples i diafans, que serien els que s’aconsella a les zones de benvinguda.
L’area de gestio tampoc acaba d’acollir el total de la superficie recomanada pero aquesta
mancanca seria facilment resolta en la realitzacié del projecte de detall, ates I’excedent
d’espai amb funcions polivalents.

Documentaci6 grafica
[Vegeu els planols adjunts en format A1]

Planols de la distribuci6 per plantes
1 Planta baixa

2 Planta primer pis

3 Planta segon pis
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Accés

L’accés al servei es desplacaria a I’ala nord del claustre, on s’ubica 1’ascensor
(actualment es produeix per la zona interior de la galeria del claustre). Per la seva
ubicaci6 aquest punt d’accés esdevé central per tal de facilitar la comunicacié tant del
cos de les dues ales del claustre com del cos principal de I’actual edifici dels jutjats
(amb la recuperaci6 de la comunicacié que existia antigament, avui anul-lada). A la
vegada, es mantendria obert I’accés al claustre per la placa Convent per facilitar 1’accés
al servei des de la zona sud.

Condicionament de 1’edifici

La intervencié suposaria 1’adaptacié dels elements constructius existents, de les
instal-lacions (climatitzacio, sanejament i electricitat) i la dotaci6 dels equipaments
necessaris (mobiliari, equips informatics, etc.). Cal destacar la necessitat de facilitar la
comunicaci6é vertical sense barreres arquitectoniques en 1’adaptacié del cos ocupat
actualment pels jutjats, amb la incorporaci6 d’un ascensor al cos principal de I’edifici.

Les actuacions constructives s’hauran de compatibilitzar, amb la mesura que sigui
possible, amb la prestacioé continuada del servei bibliotecari.

El projecte. Caracteristiques

El projecte, en linies generals, presentaria els segiients trets:

* Concentraci6 de part de I’oferta cultural municipal en un gran espai que
recuperaria un edifici clau del patrimoni manacori, ubicat en una zona céntrica.

* La biblioteca ocuparia el lloc central d’aquest espai i s’assentaria en dos dels
cossos principals del recinte conventual: el claustre i ’edifici actual dels Jutjats.

© El claustre acolliria principalment espais d’estudi i accés a fons documental
per a adults aixi com també espais polivalents per a la realitzaci6 d’actes
culturals i de formacio.

o Els actuals jutjats es convertirien en un nou gran espai infantil (0—10 anys) i
juvenil (11-16 anys). L’espai infantil ocuparia la planta baixa i la «joveteca»
s’ubicaria a la planta pis. Aquests espais es connectarien amb el claustre
recuperant les antigues comunicacions existents. A la planta del segon pis
dels jutjats es podria definir també un espai polivalent més orientat a 1’ts de
la poblacio jove.

* Espais exteriors. Cal tenir present que el claustre compta amb unes galeries
d’arcades exteriors que configuren un total de 444 m? per planta. Aquests espais
es posarien a disposicié6 d’un projecte que els recuperaria com a oferta
complementaria del servei bibliotecari a I’aire lliure i també com espai expositiu
de caracter cultural. D’altra banda, la comunicacié amb 1’antic edifici dels jutjats

78



permet definir un nou espai enjardinat entre el recinte conventual i les
edificacions del carrer de Muntaner que també es podrien incorporar per a la
realitzacié d’activitats culturals, especialment les vinculades a I’activitat de la
sala infantil de la biblioteca (tallers, animacio en espais oberts, etc.).

e D’altra banda, quedaria també per definir la funci6 de la resta d’edificis que
conformarien el conjunt. La gran sala de voltes dels actuals Jutjats (186 m?*)
sembla un lloc adient per acollir actes culturals, especialment les relacionades
amb exposicions temporals. Aquesta sala també comunica amb I’espai enjardinat
esmentat del qual en podria fer un is complementari a la seva funcié. Finalment,
I’edifici de dues plantes que te 1’accés al carrer de Muntaner, construit al 1986
(410 m?) fruit de la reforma dels jutjats, podria adquirir igualment una nova
funcié de caracter cultural, d’acord amb les necessitats encara existents en
I’ oferta municipal actual.

* El projecte es realitzaria en dues fases.

o La primera fase consistiria en la incorporacié al programa bibliotecari de les
dependencies del claustre situades a les ales nord i oest que actualment
acullen oficines municipals. Aquesta actuacié prioritzaria I’ampliaci6 de
I’oferta infantil i juvenil a la primera planta, les sales per a adults a la
segona, la definici6 d’un nou accés i la incorporacié d’un espai polivalent a
la planta baixa.

o La segona fase suposaria la incorporaci6 de les dependéncies dels actuals
Jutjats, una vegada es dugui a terme el trasllat al nou edifici que es preveu
construir al carrer del Pilar. El projecte preveuria 1’adaptacio del nou espai a
les funcions descrites anteriorment, especialment 1’ampliacié de 1’oferta
infantil/juvenil.

6.1.3. Temporalitzacio

La intervencié afecta la gestié de dos edificis que avui desenvolupen funcions diferents
i estan sota la direccié6 d’administracions també diferents. El trasllat previst de les
dependéncies d’oficines municipals que ocupen el claustre a curt termini i la previsié de
trasllat dels jutjats al nou edifici projectat pel Ministeri de Justicia —i la consegiient
devoluci6 de I’edifici de la placa Font i Roig per a la disponibilitat municipal— exigeix
la planificacié de la intervencié en 2 fases:

1a fase: Incorporacio a la biblioteca de la totalitat de les ales nord i oest del claustre.

2a fase. Incorporaci6 a la biblioteca del cos principal de I’edifici dels Jutjats.
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Calendari *

Periode Actuacio

2021-22 Redacci6o i aprovacié del Pla Director de la Xarxa de Biblioteques de
Manacor

2022 Redaccié del projecte d’ampliacio. Fase 1a

2023 Execuci6 del projecte d’ampliacid. Fase 1a

2023-2024 Equipament de la biblioteca. Fase 1a

Redaccié del projecte d’ampliacid. Fase 2a

2025 Execuci6 del projecte d’ampliacié. Fase 2a

2025-2026 Equipament de la biblioteca. Fase 2a

* La previsi0 és aproximada, condicionada al compliment dels trasllats de les
administracions esmentades.

6.1.4. Valoraci6 economica

Atesa D’especificitat de la intervencié prevista, consistent en una adaptacié de les
infraestructures existents a una nova funci6 com és la de servei bibliotecari i
equipament cultural, qualsevol valoraci6 economica requerira d’un estudi basic de la
intervencié que detalli minimament les actuacions previstes. Tot i aixi, es presenten
dades d’acord amb coeficients economics per tal d’establir una orientacié sobre la
despesa prevista.

La valoraci6o economica tendra present:
* Despeses d'inversio inicial (obra, mobiliari, equipament).
* Despeses anuals de funcionament i manteniment.

La previsié economica de les obres és una dada orientativa que fa referencia als preus
de mercat de la intervencié als edificis bibliotecaris en el moment que s'elabora el
programa. L'Ajuntament ha de fer els seus propis calculs economics, que poden variar, i
molt, en funcié del calendari d'actuacions, de les fluctuacions en els preus de la
construccio i del tipus d'edifici que es projectara i/o rehabilitara.

Indicadors de valoracié economica de referéncia:
Indicadors facilitat per I’area d’Urbanisme i Obres municipal:
Cost aproximat per m” construit: 1.400 euros/m?

Cost aproximat per m” rehabilitat: 1.600 euros/m?
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Indicadors de referéncia de I’area de biblioteques de la Diputaci6 de Barcelona:
Cost de mobiliari i equipament de biblioteques: 260 euros/m? til.

Despeses de manteniment de I'equipament: 45 euros/m? titil per any.

Estimaci6é economica de la intervencio:

Biblioteca central 1a fase 2a fase
urbana. Manacor (Claustre) (Jutjats) Total
576 m? construits* | 945 m? construits 1.520 m? cons.
Rehabilitacio 787.700 1.512.000 2.299.700
Equipament/Mobiliari 144.300 164.580 308.880
Total intervenci6 932.000 1.676.580 2.608.580

Increment despesa
manteniment anual 24.975 28.485 53.460
(edifici i equipaments)

*La intervenci6 preveu rehabilitar integrament 473 m?* construits (a 1600 € / m?) i una
intervencio puntual a 103 m? (a 300 € / m” construit) a dependéncies ja rehabilitades del
claustre.

6.2. La Biblioteca de proximitat de Porto Cristo

Proposta recomanada: Opcié A.1. Ampliacié de la biblioteca actual en el mateix
edifici

6.2.1. Justificaci6

L’opci6 de prioritzar I’ampliacié de la biblioteca actual es deu a un conjunt de motius.

Per la ubicacio:

* El servei actual es troba ubicat en un lloc céntric i emblematic, que és preferible
mantenir, tal com recomanen les directrius de planificacié bibliotecaria.
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Per la funcionalitat del servei:

* Les caracteristiques d’un nucli urba de les dimensions de Porto Cristo, ubicat a
12 km del nucli urba de Manacor, i amb una poblaci6é superior als vuit mil
habitants, fan del tot necessari un servei de biblioteca estable de les dimensions
que recomana el MPLM.

Per I’espai disponible:

* Les dades exposades permeten concloure que I’espai disponible a I’edifici actual
son suficients per atendre les necessitats del servei.

* Espai disponible per a I’ampliacio:
Planta baixa: 150 m®.

Segona planta: 283 m°.

Amb aquesta ampliacié la biblioteca de Porto Cristo podria disposar d’un total maxim
de 212 + 283 = 495 m? dtils. Aquestes dades situen les dimensions de la instal-lacio al
voltant dels parametres recomanats, en materia de superficie util, per a una poblaci6 que
es troba per damunt dels 7.000 hab.

La idoneitat de la proposta es confirma per diferents motius:

Per les caracteristiques de 1’ espai:
* L’ampliaci6 en el mateix edifici permet mantenir la ubicacio.

* L’espai de la segona planta esta dissenyat per a usos culturals i seria de facil
adaptacio a la funci6 de sala de lectura i espai polivalent.

* L’opci6o d’ampliar a la planta baixa permet accedir directament als serveis
bibliotecaris sense fer is de la comunicacio vertical.

* La integracio dels serveis bibliotecaris en un conjunt arquitectonic que pot
acollir altres serveis de caracter cultural.

Per |’ optimitzacio de les inversions:

* Aquesta actuacio suposa una inversié economica pero, en tot cas, molt menor de
la que suposaria un edifici de nova construccié.

6.2.2. Caracteristiques de la intervencio

Organitzaci6 i adequacio dels espais
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Es plantegen dues opcions possibles que permeten complir les exigencies del pla.
Opcid A. Incorporacio al servei de part de la planta segona

La proposta es basa en la creacié d’una sala de lectura per a adults a la planta superior.
Aquesta sala acolliria la col-leccié bibliografica per a adults i un espai adaptat per a
I’estudi i treball amb la dotacié de connectivitat necessaria per a cada usuari.

El fons d’audiovisual i publicacions periodiques probablement es mantindria a la sala de
la planta primera. En aquesta planta es mantindria 1’area de recepcio6 i es dotaria de
major capacitat a la sala infantil, creant zones diferenciades per a espais familiars,
primers lectors i usuaris de primaria i ESO.

També a la planta superior es destinaria un espai a sala polivalent per a la realitzacié
d’activitats culturals que es podria utilitzar independentment del servei de biblioteca.

Seguidament s’exposa una hipotesi aproximada d’organitzacié del conjunt per tal de
constatar 1’adequacio de 1’espai proposat amb els parametres requerits al MLPM. Un
estudi de detall posterior podria modificar 1’organitzaci6 del programa aqui indicat i
especificar de forma més afinada i concreta les caracteristiques de cada area proposada.

Biblioteca de proximitat de Porto Cristo. Distribuci6 per espais utils del programa
bibliotecari (opcio A)

Situacio actual Proposta ampliacié
m? ttils m? ttils m? ttils m? ttils
(biblioteca) |(no funcié |(biblioteca) (no funci6
biblioteca) biblioteca)
Planta |Recepcio / 35 50
la informacio
Sala Adults 90
(Estudi)
Sala Infantil 67 142
Diposit / Despatx |20 20
Circulacio / altres 15 15
serveis
Planta |Sala Adults 193
74 (Estudi)
Sala Polivalent / 90
Formacio
Circulacio / altres 23
serveis
TOTAL m? 212 15 495 38
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Area d’acollida

Area de lectura

Area de gesti6

No util biblioteca
Llegenda Taula. Funcionalitat dels espais.

Biblioteca de proximitat de Porto Cristo. Adequacio de les superficies ttils al programa
del MLPM

INSTAL-LACIONS BIBLIOTECA MLPM
PORTO CRISTO (7.000 hab.)
(8.500 hab.)
Sup. total construida (ttil + 30 %) | 646 618
Sup. util de programa 497 475
AREA D’ACOLLIDA 142 120
Informacié i recepcio 50 45
Polivalent 92 75
AREA DE LECTURA 335 320
Adults 193 195
Infantil / Juvenil 142 125
AREA DE GESTIO 20 35
Administracié 9 35
Diposit / magatzem 11 0
Total 497 475
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Planols de la distribucié per plantes. Opcié A

OPCIO - A

BIBLIOTECA DE PORTO CRISTO - PRIMERA PLANTA
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BIBLIOTECA DE PORTO CRISTO - SEGONA PLANTA

SUP. UTIL BIBLIOTECA 285 m?
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Opci6 B. Incorporacio al servei de part de la planta baixa

La proposta es basa en la creacié d’una sala de lectura per a infants a la planta baixa,
preferentment a la sala d’actes actual. Aquesta sala acolliria la col-leccié bibliografica
de 0 a 14 anys organitzada per als diferents grups d’edat amb una zona de recepcio i
acollida per a aquests usuaris. Aquesta sala requerira una intervenci6 especifica per tal
de dotar-la de ventilacio i il-luminaci6 natural, ates que actualment gaudeix d’una
dotacié insuficient.

Es mantindria el servei per a adults a la planta primera, tal com ja es presta en
I’actualitat, amb un espai adaptat per a I’estudi i treball amb la dotacié de connectivitat
necessaria per a cada usuari. El fons d’audiovisual i publicacions periodiques
probablement es mantindria en aquesta sala.

La sala d’adults requerira augmentar 1’espai disponible amb 1’enderrocament dels espais
destinats a pas i diposit.

Aquesta opci6 permetria també fer s de 1’espai polivalent que s’ofereix a la planta
segona per a la realitzacié d’activitats culturals.

Situacio actual Proposta ampliacié
m? ttils m? ttils m? ttils m? ttils
(biblioteca) |(no funcié |(biblioteca) (no funci6
biblioteca) biblioteca)
Planta |Recepcio / 20
baixa |informacio
Sala Infantil 127
Circulacio /altres 55
serveis
Planta |Recepcio / 35 23
la informacio
Sala Infantil 67
Sala Adults 90 185
(Estudi)
Despatx / Diposit |20 9
Circulacio / altres 15 11
serveis
Planta |Sala Polivalent / 75
2a Formacié
TOTAL m? 212 15 439 66
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INSTAL-LACIONS BIBLIOTECA MLPM
PORTO CRISTO (7.000 hab.)
(8.500 hab.)
Sup. Total construida (udtil + 30%) |570 618
Sup. Util de programa 439 475
AREA D’ACOLLIDA 120 120
Informacié i recepcio 45 45
Polivalent 75%* 75
ARFEA DE LECTURA 310 320
Adults 185 195
Infantil/ Juvenil 125 125
AREA DE GESTIO 9 35
Administracié 9 35
Diposit/ magatzem 0 0
Total 439 475

* Es comptabilitza part de 1’espai polivalent d’tis compartit existent a la planta segona.
Aquest espai disposa d’un total de 285 m? i pot ser utilitzat en les activitats organitzades
per la biblioteca. La funcié requerida en els parametres per a espais de promocié
restaria coberta en cas de necessitats puntuals per a 1’acollida d’actes socioculturals o
sessions de formacio.
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OPCIO B

BIBL OTECA DE PORTOD CRISTO - FLANTA BAIXA

SUP. UTIL BIBLIOTECA 147 m?
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OPCIO B

BIBLIOTECA DE PORTD CRISTO - PRIMERA PLANTA
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Exposades amb més detall les dues opcions d’ampliacié del servei dins I’edifici ocupat
actualment i confirmada la viabilitat de qualsevol de les dues, cal afirmar que 1’opcié B
presenta un conjunt d’avantatges sobre 1’opcié A en la mesura que:

Permet I’accés directe al servei bibliotecari des de la planta baixa.

Tot i que requereix d’una intervencié sobre la infraestructura de I’edifici aquesta
no és de gran rellevancia i és de facil execucio.

Es compensa 1’abséncia d’una sala polivalent propia de la biblioteca amb la
disponibilitat d’una sala d’us compartit d’aquestes caracteristiques a la segona
planta de I’edifici.

6.2.3. Temporalitzacio

La intervencié afecta la gesti6 de I’edifici municipal que actualment
desenvolupa funcions diferents de caracter administratiu i cultural. I’ampliacié
de la biblioteca, amb la incorporaci6 de part d’una de les plantes de 1’edifici,
depen de la reubicacio dels serveis que es realitzen a la planta esmentada i la
reorganitzacio6 de I’oferta sociocultural afectada pels canvis.

En tot cas la temporalitzaci6 tendra present el conjunt d’intervencions que estan
previstes en la realitzacié d’aquest pla director i afectara la totalitat del servei
bibliotecari.

6.2.4. Valoracio economica

Estimacié economica de la intervencio (opci6é B):

Biblioteca de Porto Cristo Total

Intervencio: 12.000 12.000
Obertura finestres planta baixa i
demolici6 del diposit

manteniment anual
(edifici i equipaments)

Equipament / Mobiliari 39.000 39.000
Total intervencio 51.000
Increment despesa 6.750 6.750
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6.3. El punt de biblioteca de s'Tllot

Proposta recomanada: Opcid C. Creacioé del punt de biblioteca de s’Illot

6.3.1. Justificacié
L’opcié de crear un nou punt de servei es deu a un conjunt de motius:

* No existeix actualment a la zona un edifici que reunesqui les caracteristiques
necessaries que es pugui adaptar per tal de complir les recomanacions adients i
dur a terme la funcié de servei de biblioteca.

+ Qualsevol actuacié requereix la realitzacié d’un projecte de nova planta. Es
recomanable que la funci6 bibliotecaria quedi inclosa en un edifici que presti uns
serveis de caracter sociocultural i polivalent, per tal de concentrar recursos i
centralitzar I’oferta cultural i social del nucli.

6.3.2. Caracteristiques de la intervencio
Caracteristiques del solar. Ubicaci6 adient, preferentment céntrica i de facil accés.

Edifici de nova planta. Caracter multidisciplinari (cultural, social, administratiu) de
I’edifici. Espais compartits i d’usos polivalents.

D’acord amb la taula exposada al punt 5.4.3, el projecte de construccié d’un edifici per
a funcions socioculturals ha de destinar a la funcié de biblioteca els segiients indicadors:

Punt de biblioteca de s’Illot (2.000 hab.)
Fons bibliografic (vol.) 7.000 (3,5 vol. / hab.)
Titols de diaris i revistes 20-25
Llocs de consulta 30-35
Personal 1 técnic auxiliar de biblioteca
Hores/setmana 15-20
Instal-lacions 205 m’
Informacié *
Zona adults 125
Zona infantil 80
Espai polivalent *

* L’espai destinat a informacid i a sala polivalent seran compartits amb la resta de servei
de I’edifici.
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El punt de biblioteca de S’Illot esdevé, a partir d’aquesta proposta, un servei de
biblioteca fix que actua com a biblioteca de proximitat per a un nucli de poblaci6
d’aproximadament 2.000 hab. El fet de pertanyer a una xarxa de biblioteques municipal
i comptar amb el suport i la direcci6 dels serveis centrals municipals permet alleugerir
algunes exigencies propies d’una biblioteca local autonoma aixi com dissenyar una
oferta compartida i coordinada amb altres serveis de caracter social i/o cultural, ateses
les caracteristiques urbanes i demografiques d’aquest nucli de poblacié. Els parametres
a considerar cal definir-los, aleshores, entre els indicadors d’una biblioteca local basica -
especialment en materia d’instal-lacions i equipaments materials - i un punt de
biblioteca fix en relacié a 1’oferta horaria i el perfil técnic del personal assignat.

6.3.3. Temporalitzacié

La temporalitzacio resta vinculada a la realitzacid del projecte de Centre Civic de s’Illot
d’acord amb la planificaci6 municipal.

6.3.4. Valoracio economica

Estimacidé economica de la intervencio:

Punt de biblioteca de s’Illot 205 m? utils
266 m* construits
Construccio 372.400,00
Equipament / Mobiliari 53.300,00
Total intervencio 425.700,00
Increment de despesa de manteniment anual
(edifici i equipaments) 6.750,00
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6.4. La xarxa de biblioteques de Manacor. Model d’estructura i organitzacio.

Temporalitzacio.

D’acord amb les dades i propostes exposades, la xarxa de biblioteques de Manacor

presentaria els indicadors i 1’estructura organitzativa segiient:

Resum de les dades de la xarxa de biblioteques de Manacor

Biblioteca de Manacor | Biblioteca de | Biblioteca de | Biblioteca de | Serveis Total
la fase 24 fase Porto Cristo Son Macia s’Illot mobils
Superficie ttil (m?) 1.035 1.667 495 63 205 - 2.430
Poblacié atesa (hab.) 31.075 (nucli) 8.523 860 2.032 2.037 | 44.527
Hores obert (h/set.) 51 56 - 61 28 12 15-20 -- 111-121
Personal
T. s. bibl. (A1) 1 1
T. m. bibl. (A2) 1 2 1 3
T. aux. bibl. (C1) 4 5 1 1 1 - 8
Ordenanga (AP) 1 2 2
Total 7 10 2 1 1 14
Serveis en linia
Biblioteca virtual X X X
Xarxes socials X X X X X

94




Proposta d’organigrama del servei de biblioteques
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Temporalitzaci6. Xarxa de biblioteques de Manacor.

Periode Actuacio

2021-22 | Redaccio i aprovacio del Pla director de la xarxa de Biblioteques de
Manacor. XBM

2022 Redaccié del projecte d’ampliacid. Fase 1a. BMM

2023-2024 | Execucio del projecte d’ampliacio. Fase 1a. BMM

2024 Equipament de la biblioteca. Fase 1a. BMM

2024 Redaccié del projecte d’ampliacid. Fase 2a. BMM
Redaccié del projecte d’ampliacié. BPC

2025 Execuci6 del projecte d’ampliacid. Fase 2a. BMM

2025 Execuci6 del projecte d’ampliacié i equipament. BPC

2025 Redaccié del Projecte de Centre Civic i biblioteca de s’Illot. BSI

2025-2026 | Equipament de la biblioteca. Fase 2a. BMM

2026 Execucié del Projecte de Centre Civic i biblioteca de s’Illot. BSI

2026-27 | Equipament de la Biblioteca de s’Illot. BSI

XBM Xarxa de biblioteques de Manacor
BMM Biblioteca Municipal de Manacor
BPC Biblioteca de Porto Cristo

BSI  Biblioteca de s’Illot

96




7. Valoracio economica

Resum de I’estimacié economica aproximada per a la realitzacidé dels projectes prevists
en el Pla director de biblioteques:

Biblioteca de Manacor Biblioteca de Biblioteca de Total
Porto Cristo s’Illot
1a fase 2a fase
Rehabilitacio 787.700 1.512.550 12.000 - 2.312.522
Nova construccio - - 372.400 372.400
Total 2.684.922
Equipaments / mobiliari 144.300 164.580 39.000 53.300 401.180
Total 3.086.102
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AVALUACIO

El Pla director de biblioteques recull els items establerts al Mapa de Lectura i analitza el
nivell d’acompliment dels Parametres Basics de Biblioteca Publica de les Illes Balears
en el servei de biblioteques de I’ Ajuntament de Manacor. Les insuficiéncies detectades
s’esmenen mitjancant propostes d’actuacié i de millora que es preveuen dur a terme
entre els anys 2022 i 2026.

L’execucio de les propostes, majoritariament centrades en inversions en equipaments i
en l’increment del personal, resten condicionades per la disponibilitat dels espais
proposats per a I’ampliacio dels serveis, ja que actualment aquests espais son destinats a
funcions administratives i, d’altra banda, per la viabilitat pressupostaria durant els
exercicis assenyalats.

Per a dur a terme el procés d’avaluacié del pla es proposa la segiient metodologia de
treball:

* Constitucié d’un grup de seguiment i avaluacio del Pla director de biblioteques.

* Definici6 de les qiiestions clau que el grup de seguiment ha de formular en el
procés d’avaluacio.

* Recollida de dades i actualitzacié dels indicadors que son objecte d’analisi.

* Elaboraci6 d’informes per part del grup de seguiment. S’emetran els segiients
informes:

Exercici 2024: Informe d’avaluaci6 1° Fase

Exercici 2026: Informe d’avaluacio 2 Fase

Els informes hauran de valorar:
1. El grau de consecucio de les propostes d’actuacidé previstes al Pla, a partir
d’uns criteris de valoracio previament establerts i d’acord amb les eines de

planificacio bibliotecaria vigents.

2. L’elaboracid, si escau, de propostes de revisio dels objectius programats en el
document inicial aixi com de la temporalitzacié assignada.
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EQUIP DE TREBALL

La realitzacio d’aquest document ha comptat amb la intervencio del segiient equip de
treball:

Funcio Nom Carrec
Redaccio del text Antoni Ferrer Febrer Bibliotecari
Documentaci6 grafica Joan Contesti Delineant
Valoracié economica Antoni Puerto Ginard Arquitecte Tecnic
Revisio lingiiistica Isabel Andreu Assessora lingiiistica

En la recopilaci6 de dades de context del municipi ha facilitat la informaci6 el personal
dels segiients serveis de 1’ Ajuntament de Manacor:

Area o servei Nom

Servei de Biblioteques Maria Teresa Oller
Daniel Capo
Margalida Pascual
Isabel Martorell
Aina Veny

Serveis d’Urbanisme i Obres Antoni Puerto
Joan Contesti

Serveis d’Educaci6 i Cultura Maria Antonia Taberner
Agnes M. Ballester

Area de Serveis Socials Laura Bosch

Area de Participacié Ciutadana Henedina Perell6

Arxiu Municipal M. Pilar Castor
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