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Incidéncies
Excusen la seva absencia la Sra. Roman Quetdl&s.i@aia Riera per motius laborals

Ordre del dia, desenvolupament de la reunié i acosd

Dictamens de la Comissi6 Informativa d’Hisenda ¢ireos Humans

1. Aprovacié provisional d’ordenances fiscals exer2011 i d’establiment i ordenacio
d’ordenances fiscals.

2. Aprovacio Il expedient de modificacio de creitb suplement de credit del Pressupost
Propi 2010.

3. Aprovacio inicial de I'ordenanca reguladora’deninistracio electronica.

4. Adhesi6 al conveni de la Fabrica Nacional dddaeda i Timbre.

El president obri la sessi0 i es procedeix a tragdtapunts de I'ordre del dia.

1. Dictamen de la Comissié Informativa d’Hisenda iRecursos Humans: aprovacio
provisional d'ordenances fiscals exercici 2011 i dstabliment i ordenacio
d’ordenances fiscals

Proposta i dictamen de la Comissié Informativa détida i Recursos Humans de 19
d’'octubre de 2010 d'aprovacié provisional dordesem fiscals exercici 2011 i
d’establiment i ordenaci6 d’ordenances fiscals.

El Sr. Bosch Lliteras exposa que eleven a ple ldsr@ances fiscals que han de regir el
2011. L’'acord és de congelacié per segon any caotise per tant, solament s’eleva
I'aprovacio provisional de la modificaci6 de quawmedenances fiscals, entre elles
'ordenanca pel servei de recollida i eliminacie®@gtombraries, on es puja la quota
tributaria atés que ha pujat la taxa de tractamgeatabona I'’Ajuntament al Consell de
Mallorca. També es modifica I'ordenanca per aufmacié del sol, vol o subsol d'us
public a terrenys d’'Us public, aixi com I'ordenarg@bre ocupacié de terrenys d’'Us
public amb taules, cadires amb finalitat lucratielg la qual s’elimina la doble
imposicio perque ha creat problematica, la infdeci’esmentada ordenanca es regira
per la normativa general tributaria.  Igualment resdifica I'ordenanca per a la
prestacio dels serveis de suport al domicili, keasenposicié abans es realitzava via
padré, pero ha creat problemes i ara amb aquestificagio es tramitara per
autoliquidacié. Per altra banda, s’aprova ébsiment de dues ordenances noves;
una, I'ordenanca fiscal per a la instal-laci6 dixeya automatics a les facanes dels
immobles amb accés directa de la via publica, geegn una quota tributaria de 510,48
euros/any, que aproximadament pot reportar ung mad euros/anuals; i I'establiment
de l'ordenanca fiscal per a I'aprofitament especial domini public local a favor



d’empreses explotadores de serveis de subministtardénteres general. Indica que,
respecte a la telefonia mobil, ja ha quedat aakeeén senténcies recents que quan es
produeixen cridades de telefonia mobil s’ocupaublssl de les vies publiques de les
xarxes de telefonia fixa, i, per tant, queda clae @qquest servei pot ser gravat per
ordenanca fiscal, aplicant-se la quota mitjancanhmetres que permeten treure despreés
I'1,5%. Totes aquestes modificacions i establimedtordenances, una vegada
aprovades inicialment pel Ple, s’exposaran al pthltjancat publicacio en el BOIB als
efectes de presentacio d’al-legacions.

El Sr. Castellano Gallardo manifesta la satisfaaé seu grup per no pujar les
ordenances fiscals, pero diu que s’abstindran gevglen fer un estudi per poder reduir
més la quota de determinades ordenances ja ques diladra aquest ingrés addicional
de I'1,5% en concepte de telefonia mobil, a trad@d’ordenanca per a I'aprofitament
especial del domini public local a favor d’empreseglotadores de serveis de
subministraments d’interes general.

El Sr. Llodra Gaya diu que enguany €s un any aigciamo hi ha cap govern que pugi
els impostos. Exposa que té la dubta de si I'endem fiscal d’instal-lacié de caixers
automatics solament grava els caixers automatiestitits financeres o també els
caixers automatics d'altres entitats. També, mspa I'ordenanca de telefonia mobil,
indica que s’ha parlat de I'1,5% i a un apartat’delenanca fa referencia a I'1,9%.
Manifesta que s’abstindran.

La Sra. Julve Caldentey intervé dient que tambéssiadran, perqué, malgrat no
suposin augment, el seu vot no pot ser favorabtpugtrobem que hi ha determinats
aspectes a millorar, com regular el cobramentféets a determinats locals comercials,
que en lloc d’anar per metres vagi per taules ireadla qual cosa ajudaria que els
ciutadans tributarien de forma més justa. Respetestabliment de la taxa per caixers
automatics i per telefonia mobil, tenen dubtes cuéordenanca de caixers automatics
perqué pensen que, si se grava a les entitatsrimsaib la imposicié d’aquesta taxa,
probablement no repercutira als usuaris d’aqueseseero si, en canvi, a lo millor,
repercutira als usuaris d'altres entitats que puger gravades per aguesta ordenanca
com per exemple els video club. Quan a I'ordenalg;éelefonia mobil, tenen dubtes
si, amb aquesta ordenanca que grava a les emmaisesnistradores, a partir d’ara
aquestes acabaran repercutint als usuaris de rielefo També volen fer una
reivindicacié ja que consideren que l'aprovaciéqd@stes ordenances esta vinculada a
la recaptacié municipal i demanarien que els erqoes s’han comes aquest any no es
tornessin a repetir, malgrat solament siguin egad®rmatiques. També, quan al tema
de fraccionament dels impostos i taxes, que esndfawilitats als ciutadans, ja que
aquests no tenen informacié sobre si realmentrpfrdecionar el pagament.

El Sr. Amer Artigues diu que s’hauria de tenir empte I'exposat per la Sra. Julve

Caldentey quan a la telefonia mobil, i, quan entalificacio de I'ordenanca d’ocupacio
de via publica amb taules i cadires veu que no sdtadiat el tema de modificar els
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carrers que tenen la consideracié de primera onsegategoria i creu que hi ha una
serie de carrers que actualment tenen la considetacsegona categoria que s’haurien
de modificar per considerar que sén de primera.

El Sr. Bosch Lliteras contestant a cada un delstgueintervingut: Al Sr. Amer
Artigues i diu que no hi ha cap inconvenient etu@isr el tema dins el termini
d’al-legacions de si els carrers de I'ordenancaopepacio de la via publica amb taules
i cadires han de tenir la consideracio de primesagobna categoria, Si aix0 no suposa
cap gravamen. A la Sra. Julve Caldentey liestat que el tema de la recaptacio és
un tema d’estat, el que han fet ha estat retald@ne de tributs a final d’any, I'inic
que I'’Ajuntament fa és ordenar i congelar els tsbla qual cosa suposara un estalvi
pels contribuents de 300 mil euros; quan al teenteldfonia mobil, els preus els marca
el Govern Central, simplement es tracta d’'un tem&a evolucionat la jurisprudencia
respecte que la telefonia fixa ha baixat i ha amaementant-se la telefonia mobil, per
tant les ordenances fiscals s’han d’'anar adaptétnaus temps, i, el que en
consequencia intenten és millorar i modernitzar-nggan al cobrament dels rebuts, la
informacio sobre el cobrament I’Ajuntament la fara web; la nostra voluntat és que
'ATIB modernitzés la pagina web i que cada un defsiaris pogués sol-licitar el
fraccionament via telematica i que es fixessin pesiodes voluntaris per fer els
pagaments. Al Sr. Llodra Gaya li diu que és gbgseany consecutiu que es congelen
els impostos i en qualsevol cas no s’ha pujat neaigamunt I'lPC, excepte un any
respecte a la taxa de recollida i eliminacié d’'eslo@aries perqué la taxa d’incineracio
del CIM va pujar per damunt I'lPC; quan a telelgnés comprovara per si hi ha
qualque errada respecte a I'1,9%. ContestaBit.aCastellano Gallardo li diu que alla
on governa el seu grup diu una cosa i alla on reoalima cosa; un dels padrons meés
importants és el de I'IBl i nosaltres no tenim stons cadastrals passades des de I'any
1997, i per tant som un dels municipis que tengrpaldrons més baixos ja que estam al
50% del que podrien anar i, per tant, no podenmssrpulcres.

El Sr. Castellano Gallardo, dirigint-se al Sr. Bodditeras, diu que el seu grup estava
satisfet que no s’hagin pujats els impostos, parnylpassat hi va haver deflacio i no se
va aplicar, per tant ells aqui actuen com a regide I'Ajuntament de Manacor i no li
ha de retreure el que fa el Govern. Dins el periddl-legacions estudiarem si hi ha
qualque ordenanca que es pugui baixar la quot&mefibi dels ciutadans de Manacor i
no de Palma.

El Sr. Llodra Gaya diu al Sr. Bosch Lliteras quelinoa contestat el tema dels caixers
automatics.

La Sra. Julve Caldentey replica al Sr. Bosch Ldisedient que li sorprén que digui que
ells fan electoralisme, que actuen amb frivoligat, Considera que la proporcionalitat
de les taxes és un tema interessant a discutu@eson aportacions constructives; i,
quan al tema del fraccionament dels impostos, dque due es fara via pagina web
consideren que hi ha ciutadans que no tenen elsixements adients per tramitar

4



aquest fraccionament via telematica. Estimenejupie és electoralisme és congelar
els impostos en vistes a les properes elecciongcipals, i si els ingressos prevists sén
inferiors i els impostos es congelen, considerengjuauran de reduir serveis.

El Sr. Bosch Lliteras agreix el to de la Sra. JUBaddentey. Li diu que el tema de la
recaptaci6 no és un tema incomode per a I'Ajuntaménque més que de

fraccionaments (que des de finals de I'any passatb jés competencia de I’Ajuntament,
sin6 de I'ATIB), podem parlar dels ajornaments. mb& m’alegra que pensi que
qualque cosa s’haura de fer si hi ha congelaci8 ingressos davallen.  Dir-li que

estam adoptant mesures, entre altres s’ha relaixadlitzacié d’hores extraordinaries
per personal de I’Ajuntament i s’han externalitdaterminats serveis. Solament tenim
el 50% del que podriem cobrar quan a IBl i per jamstam prenent mesures.

El Sr. Bosch Lliteras demana disculpes al Sr. ldoGaya per no haver contestat el
tema dels caixers automatics, i diu que aixo vgisdins la Comissio Informativa i pel
técnic es va considerar gue no solament s’haugeegralvar els caixers automatics sin6
també altres aparells, que en aquest cas podrigar efs aparells expenedors de videos,
tot aix0 per no crear desigualtats, per0 crec qu®e que estarem en periode
d’al-legacions, es pot estudiar la questio respattiema comentat pel Sr. Llodra,
perqué en cap moment és intencié gravar a petitdgats si concorren els fets
imposables establerts a I'ordenanca.

El Sr. Mateu Capllonch, dirigint-se al Sr. Bosclitdrias, manifesta que el seu grup era
defensor de I'endeutament. Quan I'Estat va proHibndeutament vosaltres vareu
posar el crit al cel i, ara que ens poden endenitaens endeutam.

El Ple de 'Ajuntament acorda per dotze vots a fafRP i AIPC) i set abstencions
(ALM-UM, Grup Municipal Socialista i PSM-Esquerraexds):

1r. Aprovar provisionalment la modificacié de ledenances fiscals per a I'exercici 2011
reguladores dels impostos, taxes i preus publiestpdiquen a continuacio.

2n. Aprovar provisionalment l'establiment i ordeidacde I'Ordenanca fiscal per
instal-lacié de caixers automatics a les facanissidenobles amb accés directe des de la
via pubica i de I'Ordenanca fiscal per aprofitamesygecial del domini public local a favor
d’empreses explotadores dels serveis de submmising d'interés general que a
continuacio es transcriuen.

3r. Exposar, per un termini de trenta dies halls, acords d’aprovacié provisional,
mitjancant la seva publicacio en el Butlleti Ofiae les llles Balears, en un diari dels de
major difusio de la comunitat autbnoma i en eléadlanuncis d’aquest Ajuntament als
efectes que els interessats puguin examinar I'eaped presentar les reclamacions que
estimin oportunes. En el cas que, transcorreguerehini no s’hagi presentant cap



reclamacio, s’entendran definitivament aprovats,fatena automatica sense necessitat
d’un nou acord exprés, els acords provisionalstatip

Modificacié ordenances fiscals:
- ORDENANCA O9T.OD-

TAXA PER LA PRESTACIO DEL SERVElI DE RECOLLIDA | EMINACIO
D'’ESCOMBRARIES

QUOTA TRIBUTARIA (TARIFES)
ARTICLE 3.-

La quota tributaria quedara determinada per I'apli@ del segtient quadre de tarifes en
euros:

EPIGRAFS Quota fixa  Quota variable Quota variable
Total
per unitat Determinada Indeterminada per
fiscal unitat
Modul Import
aplicat modul
EPIGRAF 1
HABITATGES
Habitatges 59,31 112,09 171,40
Habitatges no habitables 59,31 59,31
EPIGRAF 2
ALLOTJAMENTS
Hotels 59,31 per habitacio 92,12
Apartaments 59,31 per habitacio 138,19
EPIGRAF 3
LOCALS COMERCIALS I INDUSTRIALS
L.comer/industr.<25 m2 59,31 107,07 166,38
L.comercial <200 m2 59,31 206,59 265,90
L.comercial >=200 m2 59,31 555,76 615,07
L.industrials <1000 m2 59,31 205,73 265,04
L.industrials >= 1000 m2 59,31 553,32 612,63
Locals sense activitat 59,31 59,31
EPIGRAF 4
ESTABLIMENTS DE RESTAURACIO
Bar café bodeg.=<100 m2 59,31 565,02 624,33



Bar cafe bodeg100><200 m259,31
Bar cafe bodeg >= 200 m2 59,31

Cafeter.i pizzer.=< 100 m2 59,31
924,07

Cafeter.i pizzeries

100><200 m2 59,31
Cafeter.i pizzer.>=200 m2 59,31

Restaurants=< 100 m2 59,31
1223,30

Restaurants 100>< 200 m2 59,31
Restaurants>=200 m2 59,31
EPIGRAF 5

ESTABLIMENTS D’ALIMENTACIO
Majoristes d’alimentacio 59,31

Superm.i autoser<120 m2 59,31
Superm.i autoser>= 120 m2 59,31

EPIGRAF 6
ALTRES ESTABLIMENTS
Centres ensenyament

amb menjador 59,31
Centres hospitalaris 59,31
Cinemes 59,31

578,79
903,43
864,76
882,10
1358,20

1163,99

Exced 4 2.7
100 m2 x m2

Exced 1,36
200 m2 x m2

Exced

100 m2x m2 4,10
Exced
200 m2 x m2 2,04

1191,38 Exced

1774,57

1163,99
565,54

1163,99

100 m2 x m2 5,47
efxc
200m2 xm2 2,74

1223,30
624,85
per m2 9,12
1223,30
per llit 21,64

per butaca 7,99

(*) En el suposit que no es presti el servei delliga, les tarifes es veuran reduides per

I'aplicacio del coeficient 39,05 %

Pel calcul del deute tributari s’estipulen les ssg§ normes:

a) En cas de coincidéncia del domicili particulael domicili on s’exercitin activitats
professionals o mercantils, nicament sera obgetpagament la quota professional o

mercantil.

b) La quota fixa recaura sobre cada unitat de ldealegoci o habitatge. En els casos de
desenvolupament de més d’'1 activitat en un locaésitributara per les activitats que

suposin les menors tarifes fiscals.



c) Les baixes produides en les activitats comeeciatlustrials implicaran per I'exercici
fiscal seguent I'aplicacio de la tarifa de locatse activitat.

d) No tindran la consideracid d’habitatge aquells qo siguin habitables, considerant-
ne com a tal els que no disposin de servei d’argia i fecals ni de llum i suposaran
per l'exercici fiscal seguent l'aplicacié de la ifar d’habitatge no habitable.
L’acreditacidé es realitzara mitjancant la presedtate les baixes dels contractes de
subministrament de les companyies que realitzsegrlei. Sense perjudici de l'ulterior
comprovacio per part del departament d’inspecdmitaria.

e) El comput dels metres quadrats en els locaés edanateix que I'utilitzat als efectes
del calcul de I'lAE.

-ORDENANCA FISCAL 15T.0D-

TAXA PER A L'OCUPACIO DEL SOL, VOL O SUBSOL D'US RLIC A
TERRENYS D'US PUBLIC.

NORMES DE GESTIO

Anualment es formara un Padré en el qual figuratarontribuents afectats i les quotes
respectives que es liquidin per aplicacio del preaeord.

Les baixes s'hauran de cursar, al més tard, etrddia feiner del respectiu periode, per
tenir efectes a partir del segient. Els qui incampl aquesta obligacié seguiran
subjectes al pagament de la taxa.

Les altes que es produeixin dins de l'exercicirindefectes des de la data en qué
s'origini l'obligacié de contribuir, i per I'Admistracidé es procedira a notificar als
subjectes passius la liquidacio corresponentta kal el Padrd, amb expressié de:

a) Els elements essencials de la liquidacio.

b) Lloc, termini i forma en que s'’ha d'abonar eltde

Les quotes corresponents a aguesta taxa serareotigerebut Unic, qualsevol que sigui
el seu import, és a dir de pagament anual.
-ORDENANCA FISCAL 18T.0OD-

TAXA SOBRE OCUPACIO DE TERRENYS D'US PUBLIC AMB TALES |
CADIRES AMB FINALITAT LUCRATIVA.

TARIFA DE LLICENCIA O PERMISOS Unitat Import deets



d’endeutament per any

Ocupacio de terrenys d’us public amb taules i esdile 12 categoria que compren:

MANACOR

Placa Sa Bassa m2 32,33
Plagca Ramon Llull m2 32,33
Placa Weyler m2 32,33
Placa Rector Rubi m2 32,33
Placa des Cos m2 32,33
Placa Enginyer Barcel6 m2 32,33
c/ Alexandre Rosselld m2 32,33
c/ Bosch m2 32,33
PORTO CRISTO

c/ Bordils m2 32,33
¢/ Sant Jordi m2 32,33
c/ De la Mar m2 32,33
S'ILLOT

Cami de la Mar (fins Placa Sabina) m2 32,33
c/ Dels Cards m2 32,33
c/ De la Murtera m2 32,33
c/ Sipions (tram c/ Tamarell fins a la

Ronda del Mati) m2 32,33
c/ Vell Mari (tram c/ Tamarell fins a la

Ronda del Mati) m2 32,33
c/ Lluc (tram des de I'Avda des Pins fins a

la Ronda del Mati m2 32,33
Ronda del Mati m2 32,33

CARRERS DE 2a. CATEGORIA QUE COMPREN: RESTA MUNICIP
m2 16,14

A més de la tarifa establerta en aquests acordsnt#ment de Manacor podra
repercutir sobre I'autoritzatari I'import del canariavor de I'Administracié de I'Estat o
de la Comunitat Autonoma quan es tracti d'ocupdeld@omini public maritim-terrestre
0 zona de servitud de proteccio.

-PREU PUBLIC 02P.OD-
PER LA PRESTACIO DELS SERVEIS DE SUPORT AL DOMICILI

NORMES DE GESTIO.



ARTICLE 5.-

1.Respecte al servei d’ajuda domiciliaria, el pagainde les quotes s’efectuara per
mensualitats vengudes, mitjancant autoliquidacazald al servei prestat. Les quotes es
podran acumular a voluntat de l'usuari amb el limé&xim d’'un exercici. L'obligat al
pagament haura de presentar en el termini de E5pdisteriors al mes en el qual s’ha
prestat el servei el justificant de pagament adependencies del Departament de
Serveis Socials.

L’incompliment del pagament de les quotes en ehitar establert, donara lloc a la
baixa de la prestacio del servei, sense perjudiccarresponent expedient per a liquidar
les quotes no cobrades i imposar les sancions danés lloc.

2.Respecte als serveis de teleassistencia domili@al pagament de les quotes
s’efectuara mitjancant carrecs amb 4 periodes s$tiale que s’efectuaran al principi de
cada trimestre d'acord amb el padré d'usuaris ektbpel Departament de Serveis
Socials.

Les altes que es produeixin durant I'exercici fistadran efectes dins el mes de la
sol-licitud del servei o activitat del trimestram@sponent.

Les baixes que es produeixin s’hauran de formalppea escrit per part dels obligats al
pagament, i tindra efecte en el trimestre seguent.

3. Respecte al servei de préstec d’ajudes instriaisen de realitzacié d’'accions
preventives per persones dependents i/o familiatsdadors, el pagament de les quotes
s’efectuara, mitjangant autoliquidacio, amb la préscié de la sol-licitud del servei o
activitat. L’obligat al pagament haura d’adjuntastjficant de pagament a la sol-licitud
del servei o activitat dirigit al Departament d&\&is Socials.

4. L’Ajuntament establira un sistema d’ajudes dsrkeeneficiaris dels serveis que no
puguin pagar la tarifa, previ informe social. Quedxclosos de qualsevol ajuda els
usuaris beneficiaris d'ajudes de la Fundacié d'ajada dependencia del Govern de les
llles Balears.

Establiment i ordenacio ordenances fiscals:

-ORDENANCA FISCAL 25T.0D-

TAXA PER INSTAL-LACIO DE CAIXERS AUTOMATICS A LES RCANES
DELS IMMOBLES AMB ACCES DIRECTE DES DE LA VIA PUBITA
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FONAMENT LEGAL.

ARTICLE 1.- De conformitat amb [l'article 106 de ldei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases del regim local, i I'ati20 del Text Refés de la Llei
Reguladora de les Hisendes Locals, aprovat per RRQ04, de 5 de marg, s'estableix
la taxa per instal-lacié de caixers automaticssafdganes dels immobles amb accés
directe des de la via publica.

FET IMPOSABLE

ARTICLE 2.- Constitueix el fet imposable d’aqueséxa I'aprofitament especial del
domini public que comporta la instal-lacié perdesitats bancaries, o demés persones o
entitats, de caixers automatics i demeés aparekigidess puguin fer servir les persones o
entitatas per prestar els seus serveis a les fagkat® immobles, amb accés directe des
de la via publica.

SUBJECTES PASSIUS
ARTICLE 3.-

1. S6n subjectes passius de la taxa les pers@igse$ o juridiques i les entitats que es
senyalen a l'article 35.4 de la Llei General Trévig a favor de la qual s’atorguin les

llicéncies o es beneficiin de I'aprofitament, spescedis sense I'oportuna autoritzacio i
en gualsevol cas, I'entitat titular del caixer amédic.

2. Tendran la consideracié de substituts del dmntrit els propietaris dels edificis o
locals on s’ubiquin els aparells o caixers objeletda Taxa.

QUOTA TRIBUTARIA
ARTICLE 4-

1. L'import de la taxa es fixa tenint com a refexarel valor que tendra en el mercat la
utilitzacié privativa o I'aprofitament especial d via, si aquesta no fos de domini
public.

2. La quota tributaria queda fixada amb la segtaeita:

Per cada caixer automatic o aparell .............ccoviieeii i 510,48 €/any

BENEFICIS TRIBUTARIS
ARTICLE 5.- En I'aplicacié d’aquesta taxa no s’adraecap exempcié ni cap benefici

tributari, a excepcio dels expressament previsés aormes amb categoria de llei o els
derivats de I'aplicacié dels tractats internacisnal
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NORMES DE GESTIO
ARTICLE 6.-

1. Les persones 0 entitats interessades en la sxacde l'aprofitament regulat en
aquesta Ordenanca hauran de sol-licitar previamaeobrresponent llicencia per a la
seva instal-lacio, i formular declaracio en la guahsti la ubicacié de I'aprofitament,
procedint a lingrés de la taxa. Aquest ingrés rindaracter de diposit previ, de
conformitat amb el que disposa l'article 26.1.d)RIBL 2/2004, de 5 de marg, quedant
elevat a definitiu en concedir-se la llicencia esponent.

2. Els serveis técnics d’'aguest Ajuntament compeovdes declaracions formulades
pels interessats, concedint-se les autoritzacioas grocedeixi.

3. Una vegada concedida la llicencia o es procedeikaprofitament encara sense
haver-se atorgat aquesta, I’Ajuntament girara daidiacio tributaria, de forma anual,
gue correspongui, sense que aquest fet pressapasntessio de la llicencia.

4. L’'aprofitament s’entendra prorrogat mentre nopessenti la baixa degudament
justificada per linteressat. A tal finalitat, etsibjectes passius hauran de presentar
I'oportuna declaracio en el plac del mes seguedueell en que es retiri la instal-lacio.
Juntament amb la declaracid, el subjecte passiuahdiacompanyar la llicencia
expedida per I'Ajuntament per a suprimir fisicaméaparell. La presentacio de la
baixa sortira efectes a aparti de I'exercici segji@rde la efectiva retirada del caixer
automatic. Sigui quina sigui la causa que s’alilegucontrari, la no presentacio de la
baixa, determinara I'obligacié de continuar abordanéxa.

PERIODE IMPOSITIU | MERITACIO
ARTICLE 7.-

1.- El periode impositiu comprendra I'any natuetcepte en els suposits d’inici de

I'aprofitament especial. En aquest cas, el perimdgositiu sera semestral amb el

conseguent prorreteig de la quota, calculant-séalees proporcionalment al semestre
natural que resti per finalitzar I'any, inclos etldcomencament de I'aprofitament

especial.

2.- Es merita la taxa i neix I'obligacio de contribamb I'atorgament de la concessio de
la llicéncia administrativa o des de que es radlaprofitament especial si es fes sense
la corresponent llicéncia.

3.- El pagament de la Taxa, en el suposit d'ingcl’dprofitament especial, es realitzara
mitjancant regim d’autoliquidacio, d’acord el pretva les normes de gestio.

4.- En els exercissis seguents, 'Ajuntament giladaquidacio tributaria anualment.

INFRACCIONS | SANCIONS
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ARTICLE 8. En tot el relatiu a infraccions tributs i la seva qualificacio, aixi com a

les sancions que a les mateixes correspongui ea cas, s’aplicaran les normes

contingudes a la Llei General Tributaria i al Regtat general de recaptacio, i la resta
de disposicions que la desenrotllin i complementin.

DISPOSICIO TRANSITORIA UNICA

Per a realitzar les liquidacions corresponentsriahgy exercici de la imposicio, els
Serveis Tributaris Municipals remetran a les et#tifmanceres, i demés entitats, escrit
sol-licitant la relacio dels caixers automaticsiskeva ubicacid, que compleixin les
condicions establertes a l'article 2 d’aquesta @adea Fiscal, instal-lats per cada una
d’elles, en aquest Terme Municipal.

Comprovada la relacié citada, I'’Ajuntament emeigaitiacions que seran notificades
als interessats en la forma prevista en els astit@ i seglents de la Llei General
Tributaria.

Davant l'incompliment d’aquesta obligaci6 s’apl@a, en quan a infraccions
tributaries i la seva qualificacio, aixi com lemesions que a les mateixes correspongui
en cada cas, les normes contingudes a la Llei @ehebutaria i al Reglament General
de Recaptacio, i la resta de disposicions quedartdetllin i complementin.

-ORDENANCA FISCAL 26T.OD.

TAXA PER APROFITAMENT ESPECIAL DEL DOMINI PUBLIC L@AL, A
FAVOR D’EMPRESES EXPLOTADORES DE SERVEIS DE
SUBMINISTRAMENTS D’INTERES GENERAL.

FONAMENT | NATURALESA

ARTICLE 1.- A I'empara del que preveuen els ar8cld, 20 i 24.1 del Text refés de la
Llei reguladora de les hisendes locals, aprovaRe&l decret legislatiu 2/2004, de 5 de
marg, es regula la taxa per utilitzacio privativapgrofitaments especials constituits al
sol, subsol o vol de les vies publiqgues municipaléavor d’empreses explotadores de
serveis de subministraments que resultin d’intge&seral o afectin la generalitat o a
una part important del veinat, que es regira pprdaent Ordenanca fiscal.

FET IMPOSABLE

ARTICLE 2.-
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1. Constitueix el fet imposable de la taxa el gadelila utilitzacio privativa, o els

aprofitaments especials constituits al sol, subsa@l de les vies publiques municipals,
a favor d’empreses o entitats que utilitzin el dunmdblic per prestar els serveis de
subministraments que resultin d’interés generalfertm la generalitat o una part
important del veinat.

2. L’aprofitament especial del domini public esguwa sempre que per la prestacio del
servei de subministrament s’hagin d'utilitzar amegninstal-lacions o xarxes que
materialment ocupen el sol, subsol o vol de less vmubliqgues municipals,
independentment de qui en sigui la persona titular.

3. En particular, es comprenen entre els serveigmr®ts als apartats anteriors els
subministraments d’aigua, gas, electricitat, telefdixa, telefonia mobil i altres mitjans
de comunicacié que es presten, totalment o pareiglmmitjancant xarxes i antenes
fixes que ocupen el domini public municipal.

4. El pagament de la taxa regulada per aquestaamnda suposa I'exclusié expressa de
I'exaccio d’altres taxes derivades de la utilitbaprivativa o I'aprofitament especial
constituit en el sol, subsol o vol de les vies fmilds municipals, necessaris per a la
prestacio dels serveis de subministrament d’intgegeral.

SUBJECTES PASSIUS
ARTICLE 3.-

1. Sbén subjectes passius les empreses 0 entitgibtadores de serveis de
subministrament que resulten d’interes generalegtan a la generalitat o a una part
important del veinat, tal com els d’abastament giiaj subministrament de gas,
electricitat, telefonia (fixa o mobil) i altres afalegs, aixi com també les empreses que
exploten la xarxa de comunicacié mitjan¢ant sistedeefibra optica, televisio per cable
0 qualsevol altra tecnica, independentment delcseacter puablic o privat. A aquests
efectes, s’inclouen entre les empreses explotadimissesmentats serveis les empreses
distribuidores i comercialitzadores d’aquests.

2. Tenen la consideracio de subjectes passiusripseses o0 entitats explotadores a quée
es refereix I'apartat anterior, tant si son titalde les corresponents xarxes mitjangant
les quals s’efectuen els subministraments com sisant titulars de les esmentades
xarxes, ho sén de drets d’Us, accés o interconr@eaguestes.

3. També sbén subjectes passius de la taxa les sesprentitats, publiqgues o privades,
que presten serveis o exploten una xarxa de commidi@al mercat, conformement al

gue preveuen els articles 6 i concordants de 322003, de 3 novembre, general de
telecomunicacions.
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4. Les empreses titulars de les xarxes fisiques guals no els resulta aplicable el que
es preveuen als apartats anteriors estan subjaedtesaxa per ocupacions del sol, el
subsol i el vol de la via publica, regulada a I'@menca fiscal corresponent.

SUCCESSORS | RESPONSABLES
ARTICLE 4.-

1. Les obligacions tributaries pendents de lesesats i entitats amb personalitat
juridica dissoltes i liquidades es transmetransalss, a coparticips o a cotitulars, que
gueden obligats solidariament fins als limits seggie
a. Quan no existeix limitacié de responsabilitatripgonial, la quantia integra
dels deutes pendents.
b. Quan legalment s’ha limitat la responsabilitak, valor de la quota de
liquidacio que els correspon.
Poden transmetre, els deutes produits a la datird’® de la personalitat juridica de la
societat o entitat, encara que no estiguin ligsidat

2. Les obligacions tributaries pendents de lesesais mercantils, en suposits d’extincio
o dissolucié sense liquidacio es transmetren pdesones o entitats que les succeeixen
0 son beneficiaris de I'operacio.

3. Les obligacions tributaries pendents de les darmmhs, 0 entitats a qué es refereix
l'article 35.4 de la Llei general tributaria, enscae dissolucié d'aguestes, es
transmetren als destinataris dels béns i dretsedefundacions, o als particips o
cotitulars de les esmentades entitats.

4. Les sancions que escauen per les infracciongsmEsper les societats i entitats a les
quals es refereixen els apartats anteriors s’ex@geals successors d’'aquestes, fins el
limit del valor de la quota de liquidacié que adsrespongui.

5. Responen solidariament del deute tributari égsgnes o entitats seguents :
a. Les que son causants o col-laborin activamela ezalitzacié d’'una infraccio
tributaria. La seva responsabilitat s’estén a ihriga
b. Els particips o cotitutlars de les entitats a ga refereix l'article 35.4 de la
Llei general tributaria, en proporcio a les sewspectives participacions.
c. Els que succeeixen per qualsevol concepte ditularitat d’explotacions
economiques, per les obligacions tributaries cdasrger I'anterior titular i
derivades del seu exercici.

S’exceptuen de responsabilitat les adquisicionst@deles en un procediment concursal

6. Responen subsidiariament del deute tributari:
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a) Els administradors de fet o de dret de les pessqridigues que no hagin fet
els actes necessaris de la seva incumbéncia peplicoles obligacions
tributaries fins als limits seglents:
- Quan s’han comes infraccions tributaries respahendeute tributari
pendent i de les sancions.
- En suposits de cessacio de les activitats, peolddigacions tributaries
meritades, que estiguin pendents en la data daaéssi no han fet el
necessari per al seu pagament o han pres mesuisentade la falta de
pagament.
b) Els integrants de I'administracié concursal $ &fjuidadors de societats i
entitats que no haguessin realitzat les gestioosssaries per al compliment de
les obligacions tributaries meritades amb ante&bri

7. La responsabilitat s’exigeix en tot cas en etsnes i d’acord amb el procediment
previst a la Llei general tributaria.

SERVEI DE TELOFONIA MOBIL. BASE IMPOSABLE | QUOTA RIBUTARIA.
ARTICLE 5.-

1. Per determinar la quantia de la taxa per wiitz privativa o aprofitament especial
del domini puablic municipal per part dels serveis wlefoni mobil, que precisen

utilitzar la xarxa de telefonia fixa instal-lada &quest terme municipal, s’aplicaran les
seguents férmules de calcul:

a. Base imposable:

La base imposable, deduida de I'estimacio de If#dproent especial del domini public
pel servei de telefonia mobil es calcula:

Bl= Cmf* Nt + (NH * Cmm)

Sent:

Cmf= consum telefonic mitja estimat, en linies ddefbnia fixa, per cridades
procedents de telefons mobils. El seu import é0d@0 euros/ any.

Nt= Nombre de teléfons fixos instal-lats al muriidis de 18.204,32 (c1)

NH= 90% del nombre d’habitants empadronats al MphiEs de 37.664,1 (c3)

Cmm= Consum mitja telefonic, estimat per teleforbincdEl seu import és de 263,08
euros/any.

b. Quota basica

La quota basica global es determina aplicant 4100 a la base imposable.
QB=1,4% s/BI

Quota tributaria/operador=CE*QB

Sent:

CE= Coeficient atribuible a cada operador, seganseiva quota de participacio al
mercat, incloent-hi les modalitats de potspagamprgpagament.
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El valor de la quota basica (QB) és de 151.46448s(c6)

c. Imputacié per operador
El valor de CE i la quota trimestral a satisfer paia operador son els seglents:

CE Quota
Movistar 47,99% 18.171,95 euros/trimestre
Vodafone 31,91% 12.083,08 euros/trimestre
Orange 17,12% 6.482,68 euros/trimestre
Yoigo 1,39% 526,34 euros/trimestre
Altres 1,59% 602,07 euros/trimestre

Les quotes trimestrals a satisfer pels operadtasiomats son la quarta part de I'import
que resulta d’aplicar el coeficient CE a la quddaita establerta a I'apartat b) d’aquest
article.

Als efectes de determinar el coeficient CE, elgexbs passius podran provar davant
I’Ajuntament que el coeficient real de participaeid I'exercici anterior al del devengo
de la taxa ha esta inferior. En aquest cas, lasdbgions s’ajustaran aplicant el
coeficient acreditat per I'obligat tributari.

ALTRES SERVEIS DIFERENTS DE LA TELEFONIA MOBIL. BAS IMPOSABLE
| QUOTA TRIBUTARIA

ARTICLE 6.-

1. Quan el subjecte passiu és titular de la xameaagupa el sol, subsol o vol de les vies
publiques, mitjancant la qual es produeix el galedi’'aprofitament especial del domini
public local, la base imposable esta constituiddgprifra d’'ingressos bruts procedents
de la facturacié que obtenen anualment en el tenonacipal les empreses o entitats
assenyalades a l'article 3 d’aquesta Ordenanca.

2. Quan per al gaudi de l'aprofitament especialia gs refereix I'apartat anterior el
subjecte passiu hagi utilitzat xarxes alienesakelimposable de la taxa esta constituida
per la xifra d'ingressos bruts obtinguts anualnenel terme municipal minorada en les
guantitats que hagi d’'abonar a la persona titiddackarxa per I'is d’aquesta.

3. A l'efecte dels apartats anteriors, tenen lasi@racio d’'ingressos bruts procedents
de la facturacié els que, sent imputables a catitaigrnan estat obtinguts per aquesta
com a contraprestacid pels serveis prestats en stigteeme municipal, en
desenvolupament de l'activitat ordinaria. Nomésv'sxclouen els ingressos originats
per fets o activitats extraordinaries.

A titol enunciatiu, tenen la consideracié d’ingasssbruts les facturacions pels
conceptes seglents:
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a. Subministraments o serveis dinterés generabpipr de l'activitat de
'empresa, que corresponen a consums dels abdeataas al Municipi.

b. Serveix prestats als consumidors necessaris goela recepcidé del
subministrament o servei d'interes general propil’dbjecte de I'empresa,
incloent-hi els enllacos a la xarxa, posada en magnservacid, modificacio,
connexio, desconnexio i substitucié del comptadoirsstal-lacions propietat de
'empresa.

c. Lloguers, canons o drets d’interconnexié pertebd’altres empreses
subministradores de serveis que utilitzen la xaedentitat que te la condicio
de subjecte passiu.

d. Lloguers que han de pagar els consumidors perdeéls comptadors, o altres
mitjans utilitzats en la prestacio del subministeato servei

e. Altres ingressos que es facturin pels serveisltants de I'activitat propia de
les empreses subministradores.

4. No s'’inclouen entre els ingressos bruts, a stguefectes, els impost indirectes que
graven els serveis prestats ni les partides o gaentobrades per compte de tercers que
no constitueixen un ingrés propi de I'entitat qaesébjecte passiu de la taxa.

5. No tenen la consideracié d'ingressos bruts plexes de la facturacié els conceptes
seguents:
a. Les subvencions d’explotacio o de capital geefapreses poden rebre.
b. Les indemnitzacions exigides per danys i pegjgdillevat que siguin
compensacio o contraprestacié per quantitats nocadeb, que s’han d’incloure
en els ingressos bruts definits a I'apartat 3.
c. Els ingressos financers, com interessos, didslen qualsevol altres de
naturalesa analoga.
d. Els treballs realitzats per 'empresa per alisguobilitzat.
e. Les quantitats procedents d’alineacions de bérets que formen part del seu
patrimoni.

6. Les taxes regulades en aquesta Ordenanca esigiblles empreses o entitats
assenyalades a l'article 3 d’aguesta ordenanca, cedmpatibles amb altres taxes
establertes, o que pugui establir I'’Ajuntament, lpeprestacidé de serveis o realitzacio
d’activitats de competencia local, de les qualsrentades empreses siguin subjectes
passius.

7. La quantia de la taxa es determina aplican® fier 100 a la base imposable definida
en aquest article.

PERIODE IMPOSITIU | ACREDITAMENT DE LA TAXA

ARTICLE 7.-
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1. El periode impositiu coincideix amb l'any nalutevat dels suposits d’inici o
cessacid en la utilitzacioé o aprofitament espedéhldomini public local necessari per a
la prestacié del subministrament o servei, casoglemuals es procedent aplicar el
prorrateig trimestral, conformement a les segliegtes:
a. en els suposits daltes per inici d’activitathas de liquidar la quota
corresponent als trimestres que resten per fimaliteéxercici, inclos el trimestre
en el que té lloc I'alta.
b. En cas de baixes per cessasié d'activitat, sibaliquidar la quota que
correspon als trimestres transcorreguts des deilde I'exercici, incloent-hi
aguell en que s’origina la cessacio.

2. L'obligacio de pagament de la taxa regulada gmesta Ordenanca neix en els
moments seguents:
a. Quan es tracta de concessions o autoritzacemds parofitaments, en el
moment de sol-licitar la llicencia corresponent.
b. Quan el gaudi de I'aprofitament especial a queetereix l'article 1 d’aquesta
Ordenanca no requereix llicencia o autoritzaci® del moment en que s’ha
iniciat I'esmentat aprofitament. A aquest efectentgén que ha comencat
I'aprofitament especial quan s’inicia la prestad® serveis als usuaris que el
sol-liciten.

3. Quan els aprofitaments especials de sol, subsebl de les vies publiqgues es
prolonguen durant diversos exercicis, la meritagda taxa té lloc I'l de gener de cada
any i el periode impositiu comprén I'any natural.

REGIM DE DECLARACIO D'INGRES. SERVEIS DE TELEFONIMOBIL.
ARTICLE 8

1. L’Ajuntament girara les liquidacions oportunispagament de les taxes a les quals
es refereix aquesta ordenanca s’ha de realitzabizamb les liquidacions trimestrals
gue siguin practicades i notificades als subjeptessius. L'import de les liquidacions
trimestrals ha de correspondre al 25% de 'impatdltresultant de l'article 5 d’aquesta
ordenanca.

2. No obstant I'anterior, els subjectes passiuspyaein, en base a dades oficials, que la
seva participacid en aquest periode hagi diferfitpgecentatge aplicat a efectes del
comput de la taxa regulada en la present ordenaidaan sol-licitar la regularitzacio
procedent, la qual s’aplicara a la liquidaci6 tratnal posterior que procedeixi.

REGIM DE DECLARACIO D'INGRES. ALTRES SERVEIS.

ARTICLE 9
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1. Respecte als serveis de subministrament regalB#sticle 6 d’aquesta Ordenanca,

els subjectes passius hauran de presentar la agdl@orresponent per a cada tipus de
subministrament, que té periodicitat trimestral ompren tots els ingressos bruts
facturats en el trimestre natural a qué es refgreixi com els conceptes que a

continuacio es detallen. La cessacio en la préstdei qualsevol subministrament o

servei d’'interés general implica I'obligacié de éenstar aguesta circumstancia.

2. Es pot presentar la declaracio final el dariard#l mes segient o I'immediat habil
posterior a cada trimestre natural. S’ha de prasent’Ajuntament la declaracié per a
cada tipus de subministrament efectuat en el temeicipal, especificant el volum
d’'ingressos percebuts per cada un dels grups anegde la base imposable, segons
detall de l'article 6.3 d’aquesta Ordenanca. L'edjEcio referida al concepte prevista
a la lletra c de l'article esmentat, ha d’'inclolagdentificacio de 'empresa o empreses
subministradores de serveis a les quals s’hanrigaquantitats en concepte de peatge.

La quantia total d'ingressos que declara el sulstrannent a que es refereix I'apartat a
de l'esmentat article 6.3 no pot ser inferior aslama dels consums registrats en
comptadors, o altres instruments de mesura, itegen aquest municipi.

3. Les empreses que utilitzen xarxes alienes haaretlitar la quantitat satisfeta als
titulars de les xarxes a fi de justificar la minméad’ingressos a que es refereix l'article
6.2 de la present Ordenanca. Aquesta acreditadi@ s'acompanyar amb la
identificacié de 'empresa o entitat propietarial@earxa utilitzada.

4. L’empresa Telefonica de Espafia SAU, a la qualedir Telefonica, SA els diferents
titols habilitadors relatius a serveis de telecoicagions basiques a Espanya, no ha de
satisfer la taxa perque el seu import queda englemda compensacio de 1'1,9% dels
seus ingressos bruts que s’han de satisfer a afjuegament.

Les restants empreses del Grup Telefonica estajecsed al pagament de la taxa
regulada en aquesta Ordenanca. En particular, ohetef Moviles Espafa, S.A. esta
subjecte a la taxa, en els termes regulats adlar®i de la present ordenanca.

5. D’acord amb l'establert en aquest article, I'dtament girara la liquidacié oportuna.
Aquesta sera anual, i sera practicada i notificaldasubjectes passius una vegada
finalitzat I'exercici de referéncia per a que adsgsocedeixin al pagament.
INFRACCIONS | SANCIONS

ARTICLE 10

1. La falta d’ingrés del deute tributari, constituénfraccio tributaria tipificada a

l'article 191 i seguents de la Llei general tribiga que es qualificara i sancionara
segons disposa l'article esmentat.
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2. La resta d'infraccions tributaries que es pugcimetre en els procediments de
gestio, inspeccio i recaptacio d’aquesta taxa@Bqtien i sancionen d’acord amb el
que preveu la Llei general tributaria, en el Regat General de les actuacions i els
procediments de gestio i inspeccid tributaria, egrgper Real Decret 1065/2007 i a
I'Ordenanca general de Gestio, Inspeccié i Recaptdels ingressos de dret Public
municipals.

3. La falta de presentacié de forma completa iexbar de les declaracions i documents
necessaris perqué es pugui practicar la liquidatamuesta taxa constitueix una

infraccio tributaria tipificada a l'article 192 de Llei General Tributaria, que es

qualificara i sancionara segons disposa l'artisimentat.

DISPOSICIO ADICIONAL 12 ACTUALITZACIO DELS PARAMERES DE
L'ARTICLE 5

Les ordenances fiscals dels exercicis futurs podedificar el valor dels parametres
CMF, Cmm, NH, Nt, NH si escau.

Si no es modifica la present Ordenanca continuen d&plicacio els parametres
establerts per a I'exercici 2011.

L’article 5 i 8 es refereix a I'exercici 2011. @i present Ordenanca ha de ser aplicada
després de 2011, les referéncies a aquest anyngamés en els articles 5 i 8, s’han
d’entendre realitzades respecte a cada un delsieisezn qué s’apliqui 'ordenanca.

DISPOSICIO ADICIONAL 22, MQDIFICACIO DEL PRECEPTESDE
L'ORDENANCA | DE LES REFEREENCIES QUE FA A LA NORMAVA
VIGENT, AMB MOTIU DE LA PROMULGACIO DE NORMES POSTRIORS.

Els preceptes d’aguesta ordenanca fiscal que pmarsraistematiques reprodueixen
aspectes de la legislacio vigent i altres normedesenvolupament i aquells en qué es
facin remissions a preceptes d’aquesta s’enteng#asn automaticament modificats o
substituits quan es produeixi la modificacié delscpptes legals i reglamentaris dels
quals provenen.

2. Dictamen de la Comissi6 Informativa d’Hisenda Recursos Humans: aprovacio Il
expedient de modificacio de credit amb suplement deredit del Pressupost Propi
2010

Proposta de 18 d'octubre de 2010 i dictamen dedmissid Informativa d’Hisenda i

Recursos Humans de 19 d’octubre de 2010 d’aprowmtith expedient de modificacio de
crédit amb suplement de crédit del Pressupost R4, i
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El Sr. Bosch Lliteras exposa que el Real DecredBJ2en linies generals va reduir un
5% de les retribucions del personal del sectoriptildbligava que les xifres resultants
a consequencia de la reduccioé anessin a amorétrdacpréstec, per tant amb aquesta
modificacio de credit es redueix el Capitol 1 perémentar el Capitol 9.

El Ple de I'Ajuntament acorda per desset vots arfg?P, AIPC, ALM-UM i Grup
Municipal Socialista) i dues abstencions (PSM-Es@iVerds):

1r. Aprovar inicialment el Il Expedient de modifada de credits per a la realitzacié d’'un
suplement de credit a les partides seguients dssufrest Propi de I'exercici 2010, pels
imports que s’indiquen a continuacio:

Partida Concepte Import
70.011.910 Amortitzacio préstecs 273.023,16
Total 273.023,16

2n. Financar aquest import amb la baixa d’'altresides del pressupost vigent, que es
detallen a continuacio:

Baixa

Organic Funcional Capitol Reduccio
10 92 1 31.864,13
10 91 1 11.514,54
20 16 1 1.764,09
20 17 1 1.680,98
30 23 1 27.105,42
30 32 1 8.055,44
30 33 1 8.767,71
40 43 1 537,23
50 33 1 9.812,02
50 34 1 7.131,93
60 15 1 29.942,65
70 93 1 27.897,65
73 13 1 87.221,53
73 15 1 11.935,84
73 16 1 733,04
75 43 1 5.074,14
80 33 1 877,21
90 16 1 1.108,01
Total 273.023,16

3r. Exposar al public, previ anunci en el BOIB,atirel termini de 15 dies, I'expedient de
modificacio de crédits pressupostaris i, transgotréesmentat termini sense que s’hagin
produit reclamacions, donar-lo per aprovat defiaitient, de forma automatica, en
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compliment del disposat a l'article 169 del RDL&gis 2/2004, pel que s’aprova el Text
refds de la Llei reguladora de les Hisendes Locals.

3. Dictamen de la Comissio Informativa d’Hisenda Recursos Humans: aprovacio
inicial de I'ordenanca reguladora de I’Administracié electronica

Proposta de 30 de setembre de 2010 i dictamen @erfassié Informativa d’Hisenda i
Recursos Humans de 19 d'octubre de 2010 d’aprovaicial de I'ordenanca reguladora
de I’Administraci6 electronica.

El Sr. Bosch Lliteras diu que dins el Plan E esngdoure el projecte d’administracio
electronica, i que la seva finalitat era que I'uspagués fer via telematica les gestions.
El que ara es dur a aprovacié és I'ordenanca quie lragular el procediment que s’ha
de seguir per poder implantar el projecte d’adnvacso electronica, i el que s’ha
contractat son tres procediments (contractacidporesabilitat patrimonial i registre
d’entrada de documents) i també la tramitacié dentatricules de I'Escola Municipal
de Mallorqui.

El Sr. Castellano Gallardo diu que mostren la satesfaccio perqué el Plan E ens ha
ajudat en aquest tema.

El Sr. Llodra Gaya diu que també votaran a faverpan de tenir en compte que a la
web de I'Ajuntament no hi ha penjades les actegilg Sra. Amanda Fernandez no surt
com a regidora.

La Sra. Julve Caldentey diu que votaran a favor.
El Ple de I’Ajuntament acorda per unanimitat:

1r. Aprovar inicialment 'ordenanca reguladora dés electronic als serveis publics de
I’Ajuntament de Manacor.

2n. Publicar la present ordenanca en el Butlleiti®fde les llles Balears i en el Tauld
d’anuncis de I'Ajuntament per un termini de 30 digsrant el qual es podra examinar
I'expedient i formular reclamacions, objeccionshservacions; i transcorregut I'esmentat
termini sense que se n’hagin interposades, dormadgfitivament aprovada aquesta
ordenanca, de forma automatica, sense necessitard’expreés.

3r. Donar audiéncia per un termini de 15 dies aasociacions veinals i de defensa al
consumidor i usuaries establertes a I'ambit teratoque estan inscrites al registre
municipal d’associacions veinals i que guardin aéladirecta amb l'objecte de la

disposicio, que venen relacionades a I'annex .
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4t. Demanar informe a lInstitut de la Dona sobliempacte de genere d’aquesta
ordenancga.

ORDENANCA REGULADORA 'D’ACCES ELECTRONIC DELS CIUTABNS |
CIUTADANAS ALS SERVEIS PUBLICS DE L'AJUNTAMENT DE MINACOR

Exposicié de motius

En els darrers anys s’ha incrementat notablememiliezacio de les noves tecnologies
de la informacio i de la comunicaci6 a la nostreietat, incidint en la vida quotidiana,
laboral i social.

Les administracions publiques, cada una dins el &abit de competencies, han
d’acompanyar i han de promoure el desenvolupameia docietat de la informacio i
del coneixement, i han de garantir els drets datadans i ciutadanes.

En aquest sentit, la Llei 11/2007, de 22 de jurgcaEs electronic dels serveis publics
reconeix el dret dels ciutadans i ciutadanes eimlar-se amb les administracions
publiqgues per mitjans electronics en el desenvohgrd de procediments
administratius, aixi com per obtenir informacidalizar consultes i al-legacions,
formular sol-licituds, manifestar consentimentabbt pretensions, efectuar pagaments,
realitzar transaccions i oposar-se a les resolagiantes administratius.

La norma estableix, doncs, una série de drets atsfog fer la vida més facil als
ciutadans i ciutadanes en les seves relacions 'adiministracio.

Consequientment amb aquests drets, la Llei 11/2@@ula I'obligacio de les
administracions publiqgues a dotar-se de mitjanstemes informatics que permetin
I'exercici d’aquest dret.

Per tal de donar compliment a l'obligacié previstda Llei d’accés electronic que

I’Ajuntament de Manacor té com a Administracio lpcdaprova aquesta Ordenanca,
que té com a objectiu basic la promocié de I'Usgué&stes tecnologies i de la

modernitzacié de tots els ambits municipals, aué els ciutadans i ciutadanes puguin
relacionar-se amb I’Ajuntament d’una manera comcaanzilla.

La modernitzaci6 dels serveis publics de I'’Ajuntaingde Manacor abraca:

- Fomentar la cooperacié entre administracionsagéfs de la interoperabilitat dels
seus sistemes d’'informacio.

- Crear la seu electronica, de forma que la pagkela corporativa tengui la mateixa
garantia juridica que una oficina.

- Utilitzar el DNI electronic com a forma validaidéntificacio electronica.

- Crear registres electronics, als quals es paareetre documents en format digital,
amb la mateixa validesa que en fer-ho en una afigresencial.
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- Us dels mitjans electronics en la tramitacio getcediments administratius.
CAPITOL I. Disposicions generals

Article 1. Objecte de I'Ordenanca

Aquesta Ordenanca, dins el marc que disposa lallli007, de 22 de juny, d’accés
electronic dels ciutadans i ciutadanes als sergalsics, té per objecte regular la
utilitzacid dels mitjans electronics en les relasioentre I'Administracio de
'Ajuntament de Manacor i els ciutadans i ciutadgneom també en les relacions
d’aguesta Administracié amb altres administraciodisliques.

Article 2. Ambit d’aplicacié

a) En I'Administracié de I'Ajuntament de Manacor.

b) En les relacions entre els departaments, orgamganismes de I'Ajuntament de
Manacor.

c) En les relacions entre I'Ajuntament de Manacaltres administracions.

d) En els organismes autonoms, fundacions i akmes amb personalitat juridica
dependents de I'Ajuntament de Manacor.

e) En les relacions entre els ciutadans i ciutaglah®&juntament de Manacor.

Article 3. Finalitats i principis generals d’aque€rdenanca

La utilitzacié de les tecnologies de la informatédles limitacions que estableix la
Constitucio i la resta de I'ordenament juridic. HBnrespectar el ple exercici dels drets
que tenen reconeguts els ciutadans i ciutadanpgstaase a les finalitats i principis
generals que preveu la Llei 11/2007, de 22 de jdiaccés electronic dels ciutadans i
ciutadanes als serveis publics.

Article 4. Definicions

Als efectes d’aquesta Ordenanca, els termes queusliizen tenen el sentit que

s’estableix a continuacio:

- Aplicacid programa o conjunt de programes l'objecte delalggés la resolucio
d’un problema mitjan¢ant I'is d’informatica.

- Aplicacio de fonts oberteda que es distribueix amb una llicéncia que périae
llibertat d’executar-la, de coneixer el codi fodg modificar-la o millorar-la i de
redistribuir copies a altres usuaris.

- Autenticacié acreditacié per mitjans electronics de la idahtifuna persona o ens,
del contingut de la voluntat expressada en lessseperacions, transaccions o
documents i de la integritat i autoria d’aquestsnd.

- Canals estructures i mitjans de difusio dels continguserveis, incloent el canal
presencial, el telefonic i I'electronic, aixi cottres que hi ha a 'actualitat o que hi
pugui haver en el futur (dispositius mobils, TDTG. e

- Certificat electronic segons l'article 6 de la Llei 59/2003, de 19 dsainbre, de
signatura electronica, és un “document signat leament per un prestador de
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serveis que vincula unes dades de verificacioglgasiira a una persona signant i en
confirma la identitat”.

Certificat electronic reconeguttacord amb l'article 11 de la Llei 59/2003, de 19
desembre, de signatura electronica, és el cettifgdactronic expedit per un
prestador de serveis de certificacid que complesdgiirequisits que estableix
'esmentada llei quant a la comprovacio de la itigint altres circumstancies dels
sol-licitants i a la fiabilitat i les garanties sigkerveis de certificacio que prestin.
Ciutada/ana:qualsevol persona fisica o juridica i ens sengsopelitat que es
relacioni o sigui susceptible de relacionar-se &aladministracions publiques.
Adreca electronicaidentificador d'un equip o sistema electronic d#en es
proveeix d’'informacié o serveis en una xarxa de woicacions.

Document electronicinformacié de qualsevol naturalesa en forma dledats,
arxivada en un suport electronic, segons un foraeterminat i susceptible
d’identificacio i tractament diferenciat.

Document electronic d’arxildocument amb caracter d’original que sigui elevefl
'evidencia de qualsevol activitat o transaccioliteada per I'Ajuntament de
Manacor i, per tant, sigui garantia amb valideséica plena dels drets i de les
obligacions de la ciutadania i, també, de la mateistitucio.

Format:conjunt de caracteristiques tecniques, el complirdel qual per un arxiu
informatic condiciona la possibilitat que sigui pegsat mitjancant sistemes
informatics.

Suport:objecte sobre el qual o en el qual és possiblagiaecuperar dades.

Dades de creacié de signatudentificador d’un equip o sistema electronic des
qual es proveeix d’informacio o serveis en una aaf& comunicacions.

Signatura electronicat’acord amb I'article 3 de la Llei 59/2003, ded®desembre,
de signatura electronica, és el “conjunt de dadefm®na electronica, consignades
juntament amb altres o associades amb altres, aplengser utilitzades com a mitja
d’identificacio dels signants”.

Signatura electronica avancadaermet identificar la persona signant i detectar
qualsevol canvi ulterior de les dades signadea,\éstulada a la persona signant de
manera unica i a les dades a qué es refereix,este creada per mitjans que la
persona signant pot mantenir sota el seu contalisixi.

Signatura electronica reconeguda:la signatura electronica avancada basada en un
certificat reconegut i generada mitjancant un d#po segur de creacié de
signatura.

Interoperabilitat:capacitat dels sistemes d'informacio, i per tagls gprocediments
als quals donen suport, de compartir dades i pbsgil¥intercanvi d’'informacio i
coneixements entre ells.

Metadada:dada que defineix i descriu altres dades. Hi Heretits tipus de
metadades segons la seva aplicaci6. (Font: Esgnaar@nal Interoperabilitat).
Metadada de gestié de documeiformacié estructurada o semiestructurada que
fa possible la creacio, gestié i us de documentiargl del temps en el context de la
seva creacid. Les metadades de gestié de docursemnmsixen per a identificar,
autenticar i contextualitzar documents i, de laemat manera, les persones, els
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processos i els sistemes que els creen, gestionantenen i utilitzen. (Font:
Esquema nacional Interoperabilitat).

- Mitja electronic: mecanisme, instal-lacid, equip o sistema que pgepraduir,
emmagatzemar o transmetre documents, dades i iaéowns; fins i tot qualsevol
xarxa de comunicacio oberta o restringida com metertelefonia fitxa i mobil o
altres.

- Segellament de tempacreditacié a carrec d’'un tercer de confiancaadéddta i
I'hora de realitzacié de qualsevol operacié o taang per mitjans electronics.

CAPITOL II. La seu electronica

Article 5. Creaci6 de la seu electronica

D’acord amb el que preveu l'art. 10 de la Llei 10?2, té la consideracioO de seu
electronica el portal o lloc web, és a dir, I'adreglectronica d’'una administracio
publica, organ o entitat administrativa en I'exerde les seves competéencies.
L'adreca de seu electronica principal de ['Ajuntamede Manacor és
https:/6euelectronica.manacor.org.

L’Ajuntament de Manacor ha de crear la seu eleaeomitjancant resolucié de la
Batlia Presidencia i s’ha de publicar en el BO®8la pagina web de I’Ajuntament. La
resolucié ha d’explicar com a minim el seguent:

a) L'ambit d’aplicacié de la seu. En el cas de liAjament de Manacor sera a tots
el organs i departaments administratius de I'Ajmdat, i a entitats o
organismes dependents de I'’Ajuntament. També pod’'aplicacid a empreses
contractades per I'Ajuntament i que gestionin ssryeunicipals, quan aixi ho
establesqui el seu contracte.

b) L’adreca de la seu electronica.

c) El titular de la seu electronica. En el cas 'dguhtament de Manacor és ell
mateix.

d) L'encarregat de la gestio i del servei posatspaskicio de la ciutadania, que
sera el que determini I'Ajuntament en el momentlale creacié de la seu
electronica.

e) La identificacid dels canals d’accés als sendigponibles a la seu, amb
expressio, en el seu cas, dels teléfons i ofic@neavés de les quals també poden
accedir a dits serveis.

Es poden crear altres seus electroniques derivdalds seu electronica principal. Les
seus electroniques derivades han de ser accesdéddate I'adreca electronica de la seu
principal, sense perjudici que sigui possible l&electronic directe. Per a la creacio
d’'una seu electronica derivada s’ha de seguir deimgrocediment i els mateixos

requisits prevists per a la creacié de la seurgleicta principal.

Article 6. Funcions de la seu electronica

La seu electronica és el portal d’accés a toteadscions, procediments i serveis que
I’Ajuntament de Manacor posa a disposicio delsadlans i ciutadanes.
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Article 7. Identificacio de la seu electronica gaestat de les comunicacions

1. Les adreces electroniqgues de I'Ajuntament de ddan i dels seus organismes
dependents que tenguin la condicio de seu elecadm han de fer constar de forma
visible i inequivoca.

2. La seu electronica ha de tenir accessible elrsttument de creacid, directament o
mitjancant enlla¢ a la publicacio en el BOIB.

3. Les condicions d’'identificacio de les seus e@@utues i de seguretat de les seves
comunicacions es regeix pel que disposa el caplitthquesta Ordenanca i el titol VIII
del Reglament que desenvolupa la Llei 15/1999,3ldeldesembre, aprovada per RD
1720/2007, de 21 de desembre.

4. Els sistemes d’informacié que suportin les selgstroniques han de garantir la
confidencialitat, disponibilitat i integritat deslénformacions que s'utilitzen.

Article 8. Contingut i serveis de la seu electranic
1. La seu electronica ha de disposar del contingoim:

a. ldentificaci6 de la seu, aixi com de l'dorgan I8 érgans titulars i dels
responsables de la gestio i dels serveis posaispasitié de la ciutadania i, si
escau, identificacio de les seus derivades.

b. Informacié necessaria per a la correcta utditzae la seu, incloent-hi el mapa
de la seu electronica o informacio equivalent, &secificacio de I'estructura
de navegaci6 i les distintes seccions disponibles.

c. Serveis d’assessorament electronic a la perssoaria per a la correcta
utilitzacio de la seu.

d. Sistema de verificacié dels certificats de la, sgue ha de ser accessible de
forma directa i gratuita.

e. Relacio de sistemes de signatura electronica’qaerd amb aquesta Ordenanca
siguin admesos o utilitzats a la seu.

f. Normes de creacio del registre o registres glaats accessibles des de la seu.

g. Informacio relacionada amb la proteccié de dadesaracter personal.

2. La seu electronica ha de disposar dels seg8enisis a disposicié dels ciutadans i
ciutadanes:

a. Relacié dels serveis disponibles a la seu éleict.

b. Carta de serveis i carta de serveis electronics.

c. Relacié dels mitjans electronics a qué es rfdaat. 27.4 de la Llei 11/2007,
de 22 de juny.

d. Enllag per a la formulacié de suggeriments iixgge davant els organs que en
cada cas en siguin competents.

e. Accés, si escau, a l'estat de tramitacio depkéient en els termes establerts en

aquesta norma.
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f. Si escau, publicacié electronica d’actes i coimagions que s’han de publicar
en el taul6 d’anuncis o edictes, indicant el camastibstitutiu o complementari
de la publicacio electronica.

g. Publicacio dels diaris o butlletins oficials.

h. Verificacié de segells electronics dels orgams gpasti la seu.

i. Comprovacio de l'autenticitat i la integritatls@ocuments emesos pels organs i
organismes publics que abasti la seu i que hagan @stenticats mitjancant codi
segur de verificacio.

j. Indicacio de la data i I'hora als efectes prevesl’art. 26.1 de la Llei 11/2007.

3. Els organs titulars responsables de la seuderpcloure altres serveis o continguts
d’acord amb el que preveu l'art. 10 de la Llei DD2 i aquesta Ordenanca.

4. No és necessari indicar en les seus derivadeddanacio i els serveis a qué es
refereixen els apartats anteriors quan ja figurlensau principal.

Article 9. Gestio de la seu electronica

a) La gestio i l'administraci6 de la seu electranicorporativa correspon al
Departament de Secretaria, que ha d’aprovar i drifotes normes i especificacions
tecniques corresponents a la seu principal i adas derivades de I'’Ajuntament de
Manacor.

b) L’Ajuntament de Manacor ha de seguir les dikestimarcades per la comunitat
autonoma de les llles Balears per al desenvolupanden I’Administracio
electronica dins el Pla Anibal, i a tal efecte st crear una comissié técnica
d’Administracio electronica per donar suport a licgeid de la Llei 11/2007 que
proposi als organs de govern de I'Administracio ioipal les accions de
desenvolupament, seguiment i avaluacio de I'aplicd@questa ordenanca.

CAPITOL llII. Identificacio i autenticacio.

Article 10. Identificaci6 i autenticacio de la selectronica de I’Ajuntament de Manacor
1. Per a la identificacio i autenticacié de I'exerae la competéncia administrativa
automatitzada, I'’Ajuntament de Manacor determinatilitzacié dels seglents sistemes
de firma electronica:

a) Segell electronic: basat en un certificat efettr que reuneix els requisits exigits
per la legislacié de firma electronica. El segeikcaonic ha d’incloure les
caracteristiques dels certificats electronics ipessones que I'expedesquin, i ha de
ser public i accessible per mitjans electronicanés, s’han d’adoptar les mesures
necessaries per facilitar la verificacio del segkdttronic.

b) Codi segur de verificacio vinculat a I’Ajuntantea I'0rgan o, si escau, a la persona
signant del document, que permeti la comprovacidadmtegritat del document
mitjancant I'accés a la seu electronica de I'Ajoméat.
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2. Els certificats electronics de lI'apartat la)quiest article han d’incloure el nimero
d’identificacio fiscal i la denominaci6 correspohen

3. El sistema de codi segur ha de reunir un comjuinim de caracteristiques:

a) Cada codi incorporat a un document ha de serasgment unic.

b) El codi ha d’estar vinculat a I'érgan que firivel contingut del document.

c) El codi ha de ser verificable en tots els casgeeticio de la persona interessada
durant el termini fixat a la resolucié que creaegell de I'organ.

4. El segell de I'drgan s’ha de crear per resolutd®Batlia i s’ha de publicar a la seu
electronica; a la resolucié ha de constar I'Orgaunlar i responsable del segell i els
procediments als quals sera aplicat.

Article 11. Firma electronica del personal al sedeel’Ajuntament

1. La identificacio i autenticacié de I'exercici the competencia del personal al servei
de I'’Ajuntament quan utilitzi mitjans electronicea de realitzar amb firma electronica
reconeguda que identifiqui de forma conjunta ades@na titular del lloc de feina o

carrec, i es pot utilitzar la firma electronica &da en el document nacional d’identitat.

2. La firma electronica del personal al servei ‘@¢uhtament contendra almenys la
informacio seguent:

a) Descripci6 del tipus de certificat.

b) Nom i llinatges de la persona titular.

c) DNI

3. En el cas de firma electronica no basada enN|, Dorrespon a I'Ajuntament
realitzar les tasques d’identificacio i comprovageles circumstancies necessaries per
a l'emissié dels certificats corresponents al sewsqgnal i realitzar les peticions
d’emissi6 de certificats a I'entitat emissora.

Es el cas de les firmes electroniques assignadama persona, que només poden ser
utilitzades per desenvolupar funcions relacionaahels el seu lloc de feina.

En el cas del DNI, correspon a la propia personget&io, revocacio i altres tasques
destinades al bon us de la firma electronica.

4. Correspon al personal de I'Ajuntament que teaggignada una firma electronica:
a) La custodia de la firma i del certificat eledi) i també dels seus suports.
b) L’0s adequat del certificat electronic.

Article 12. Identificacié i autenticacio de la adania

1. Per a la identificacio i acreditacio en les celas electroniques de la ciutadania amb
I’Ajuntament de Manacor s’ha d'utilitzar la firmdeetronica reconeguda, excepte quan
una norma especifica afegesqui requisits addigonal
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2. Les persones fisiques poden utilitzar el sistdmdirma electronica incorporada al
DNI electronic per a relacionar-se amb I’AjuntameéatManacor.

3. En el suposit que per dur a terme un tramitnpigans electronics es requeresqui la
identificacié o autenticacio del ciutada o ciutaal@mb DNI electronic i no en disposi,

tal identificacié o autenticacié pot ser realitzaciidament pel funcionariat public

municipal mitjancant I'is del sistema de firma &l@cica. En aquest cas, el ciutada o
ciutadana s’ha d'identificar i donar el seu conseent exprés, i ha de quedar
constancia del fet.

4. L’Ajuntament ha de tenir un registre del fun@dat per a la identificacié o
autenticacio.

Article 13. Requisits d’identificaci6 a l'accés da ciutadania a la informacio
administrativa electronica

1. Es de lliure accés per a la ciutadania, sensessigat d’identificar-se, la seguent
informacio:

a) Informaci6 sobre I'organitzacid municipal i ekrveis d’interes general.

b) Consultes de normativa municipal, ordenanceglaments.

c) Informacioé inclosa en el taulé d’edictes eleoics.

d) Publicacions oficials de I’Ajuntament de Manacor

e) Expedients sotmesos a informacié publica.

f) Altre informacio d’accés general.

2. D’acord amb el que disposa l'apartat 1 de Eteti37 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracioniligues i del procediment
administratiu comu, es garanteix als ciutadansutadanes la consulta lliure dels
documents electronics de I'Ajuntament que faciengrficia a procediments acabats a la
data de la consulta. En aquest cas, és necessarielguciutadans i ciutadanes
s’identifiquin, d’acord amb el que preveu aquestdeDanca, per deixar constancia de
la identitat de la persona sol-licitant i de laomnfiacio sol-licitada.

3. D’acord amb el que disposa l'art. 37, apartat3,? i 6 de la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administracioniligues i del procediment
administratiu comu, l'accés als documents nomisatal documents que contenguin
dades relatives a la intimitat de les personexpadents no acabats i a expedients i
arxius referits als apartats 5 i 6 de l'art. 37sireentada Llei, queda reservat a les
persones que acreditin les condicions previstesada cas. Per a garantir que el dret de
consulta sigui exercit per la persona que es tlegalment habilitada, els serveis
municipals han d’exigir la identificacié amb un jaielectronic valid.

CAPITOL IV. Documents i arxius electronics
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Article 14. Validesa dels documents electronics

1. Els documents electronics que compleixen elgiség prevists a la Llei 11/2007 i en

aquesta Ordenanca tenen exactament la mateixasaljdridica i administrativa que

els documents amb paper degudament complimentajsesés requisits soén els

seguents:

a) Contenir informaci6 intel-ligible i accessiblalaels mitjans tecnologics vigents.

b) Disposar de dades suficients que en permeiimdigidualitzacio, formin o0 no part
d’'un expedient.

c) Estar signats electronicament amb els sistersefirma legalment vigents en el
moment de la signatura.

d) Ajustar-se als requisits de validesa determimms la Llei 30/1992, de 26 de
novembre, de regim juridic de les administraciodbligues i del procediment
administratiu coma.

2. Els documents electronics han de tenir el mat@rell d’autenticitat, integritat,
fiabilitat i disponibilitat que els documents empstt paper.

3. Els documents electronics administratius hantetér associades metadades que
permetin contextualitzar-los en el marc de I'orgda, funcié i el procediment
administratiu en qué correspon, i es podran assetsadocuments electronics amb la
informacio relativa a la firma del document.

Article 15. Copia i compulsa electronica

1. Les persones fisiques i juridiques tenen drebtanir copies electroniques dels
documents que pertanyen a assumptes en que seysones interessades.

Aixi mateix, tenen dret a lliurar copies electrareq de documents originals per a la
tramitacié d’assumptes i expedients en qué sigeragnes interessades.

2. Els organs emissors d’'una copia electronicanesitdigats a conservar el document
original. Igualment, les persones interessades edtbgades a guardar l'original d’una
copia electronica lliurada a I’Administracioé de juntament de Manacor.

3. Perque una copia electronica tengui la condiei@opia auténtica s’han de complir

els seguents requisits:

a) Que el document electronic original es trobipexder de I'organ administratiu, si
aquest I'emet, o de la persona interessada, sstjakpresenta.

b) Que procedesqui d’'un document original o d’'ubgia autentica anterior.

c) Que la copia electronica sigui autenticada mgigent firma electronica.

d) Que la copia sigui realitzada per una persopaessament habilitada.

e) Que la copia sigui obtinguda per qui sigui corapeconforme a dret, o de manera
automatitzada d’acord amb els requisits legals.

f) Que la informacié de la firma electronica i, @nseu cas, de segellament de temps
permeti comprovar la coincidencia amb l'original.
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4. Les copies electroniques, siguin emeses pernfiAstracio de I'Ajuntament de
Manacor o siguin aportades per les persones isamtes, es poden realitzar a partir de
documents originals electronics, signats electamant, o en suport paper. En aquest
darrer cas, s’ha d'aplicar a la copia un procédid#alitzacié segur del document
original per obtenir un fitxer amb la imatge fidkdl document original, que ha de ser
signat electronicament per I'administracid que ktro bé per la persona interessada
que el lliura, i té la consideracié de documenéatit, amb I'eficacia prevista a I'art. 46
de la Llei 30/1992, de regim juridic de les adntmisions publiques i del procediment
administratiu comu.

Quan les copies sOn aportades per la persona Setele, el cost del procés de
digitalitzacio pot anar al seu carrec.

5. En la compulsa electronica de documents la parsateressada ha de comprovar
directament i en temps real que la copia coincifidedment amb l'original. A la copia
compulsada s’ha d’afegir un localitzador univerdal document, aixi com la data i
I'hora de la compulsa i la identificacié de la para signant.

Els documents compulsats electronicament son vidittsen el procediment concret en
el qual s’ha realitzat la compulsa com en qualsalok procediment tramitat per
I’Administracio municipal.

6. La incorporacio de documents en suport paperelentramits i procediments

administratius s’ha de fer mitjangant la compultecteonica, d’acord amb I'apartat

anterior.

Els documents electronics es poden traslladar @mresden suport paper mitjangant
procediments automatitzats. Les copies realitzagtessuport paper de documents
publics administratius emesos per mitjans eleatgnsignats electronicament tenen la
consideracio de copies auténtiques sempre quegunolsistemes de certificacio, per
comprovar-ne l'autenticitat.

Article 16. Arxius electronics de documents

1. L’Ajuntament de Manacor ha de garantir la covaeib dels documents electronics
rebuts, produits, enviats i, en general, gestioeatsl desenvolupament dels processos
administratius, i al llarg del seu cicle de vida.

2. Correspon al departament de I’Arxiu Municipabmosar un protocol que establesqui
les condicions de classificacio, accés, seguretgbraservacid dels documents
administratius des del comengament de I'expediehgiaial formen part.

Aquest protocol s’ha d’elevar a la Batlia Presidarie I'’Ajuntament de Manacor, que
I'aprova mitjancant decret.

3. Qualsevol transformacio de documents en supgepa documents electronics ha de
garantir I'exactitud del contingut i l'autenticitaespecte a l'original, i la Secretaria
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General, que és I'organ competent en la migradid @& altre format i suport, I'ha de
signar electronicament.

4. Per tal de garantir-ne la conservacio, el docurata de conservar en el format en
que hagi estat elaborat, enviat o rebut, i preferent en un format corresponent a
I'estandard obert que preservi al llarg del tengpmiegritat del contingut del document,
de la firma electronica i de les metadades quacmpanyen.

5. Els terminis minims de conservacié dels documetdctronics s’han de determinar
segons el procediment administratiu de qué es.tist documents originals en paper
de les copies electroniques autentiqgues podenudtesgr mitjancant resolucié favorable
de la Comissid6 Municipal d’Avaluacié i Tria de Dauoantacié o del Ple, amb la
proposta prévia de I'arxiver/a municipal i I'infoardel secretari/aria de la corporacio.
La resoluci6 ha de formar part d'un expedient creadtefecte i s’ha de realitzar

I'assentament corresponent al registre d’eliminadei@ocumentacio.

L’eliminacié de documents se sotmet a la normasidvistica i de preservacié del
patrimoni documental amb valor historic.

6. Quan hi hagi risc d’'obsolescéncia de formatri taé de preservar la llegibilitat i
accessibilitat dels documents electronics arxivb#gxiu ha d’aplicar procediments
normalitzats de copiat autentic dels documents eamyi de format, d’etiquetat amb
informacio del format utilitzat i, si escau, de maigions o conversions de format.

7. Per tal de garantir I'autenticitat i la integtide I'arxiu es poden realitzar firmes de
custodia sobre els documents electronics d'arxidividualment o conjuntament. Per
estendre el periode de validesa de les firmes d#odia se’n pot realitzar un

resegellament periodic mitjancant I'actualitzacéisdsegells de temps.

CAPITOL V. Registre electronic

Article 17. Creaci6 del Registre Electronic de liAjament de Manacor

1. Es crea el Registre Electronic de I'AjuntamemtManacor com un nou servei public
que pot ser utilitzat per la ciutadania i altresnadstracions publiques per a la
presentacio i recepcid de sol-licituds, escritomunicacions que es realitzin per via
electronica, amb relacio als procediments admatiss i tramits que determini
I’Ajuntament de Manacor, i amb els requisits estetbla I'art. 24 i seguents de la Llei
11/2007, de 22 de juny, d'accés electronic deldadans i ciutadanes als serveis
publics, i a I'art. 38 de la Llei 30/1992, de 26 nlevembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment adniaig comu.
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2. El registre electronic s’ha d’integrar a tots efectes en el Registre General de
I’Ajuntament de Manacor. A tal efecte s’han d’adogdes mesures oportunes perque les
oficines de registre fisiques garantesquin la caienexio entre si i el registre electronic.

3. La presentacié de documents electronics engkRe Electronic de I’Ajuntament de
Manacor té els mateixos efectes que la presentdeiuada pels mitjans admesos a
I'art. 38.4 de la Llei 30/1992.

4. L’organ responsable del Registre ElectronicaéSdcretaria General de I'’Ajuntament
de Manacor.

Article 18. Accés al Registre Electronic de I'’Ajantent de Manacor

1. Les persones interessades a accedir al Redisdtronic de I'’Ajuntament de
Manacor per a la presentacio d’escrits, sol-ligtudocuments, ho poden fer a través de
la seu electronica de I’Ajuntament

2. A la seu electronica de I'Ajuntament de Manaborha disponible la relacio
actualitzada de protocols de seguretat, navegadatsrnet i altre programari necessari
per efectuar la presentacio de documents a I'’Ajuetd de Manacor.

Article 19. Funcions

El Registre Electronic de I'Ajuntament de Manaedlds seguents funcions:

a) Recepcio i remissié de sol-licituds, escritsmanicacions.

b) Anotacié de la corresponent entrada i sortidaddeuments d’acord amb el que
disposa l'art. 38 de la Llei 30/1992, de régim digi de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu,artl 153 i seguents del RD
2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprov&eagjlament d’organitzacio,
funcionament i regim juridic de les entitats locals

c) Expedicié de rebut acreditatiu de la recepciéddeuments electronics. El propi
sistema informatic del Registre electronic ha deegar els rebuts, que han de
consistir en una copia autenticada de I'escrisdilicitud o la comunicacio de que
es tracti, amb la data i I'hora de presentacioniehero d’entrada del registre.

La persona usuaria ha de ser advertida que lacepcei del rebut acreditatiu dels
documents electronics que ha presentat o, en etagua recepcio d’un missatge
indicador d’error o deficiencia en la transmisandplica que no s’ha produit la
recepcio.

En el cas que s’aportin documents que acompanyiarte@sponent sol-licitud, escrit
0 comunicacié, sempre que es complesquin els estdmde format i els requisits
de seguretat, el Registre Electronic ha de gemelarts acreditatius del lliurament
d’aquests documents que garantesquin la intedgrigdtno rebuig dels documents
aportats.

d) Manteniment i conservacié d'un arxiu informatle les entrades i sortides dels
documents, corresponents a lI'any natural.

Article 20. Funcionament del Registre Electronid’4guntament de Manacor
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1. El funcionament del Registre Electronic de I'dament de Manacor es regeix per
'establert a la Llei 11/2007, de 22 de juny, dé&scelectronic dels ciutadans i
ciutadanes als serveis publics, el que es prevagesesta Ordenanca i el que disposa la
normativa de dret administratiu.

2. En I'entrada i sortida de documents s’ha deeesp I'ordre temporal de recepci6 o
sortida dels escrits i han de ser cursats sengei@itle temps als seus destinataris per
mitjans electronics.

3. En el rebut emés pel Registre Electronic quediter la presentacio de documents
s’ha de fer constar:
- Totes les dades complimentades pel ciutada infadana.
- El nidmero de registre identificador de la satuid.
- La data i I'nora de presentacio i de registre.
- El nom dels fitxers adjunts, si escau, aixi ca® émpremtes digitals per
garantir la integritat i el no rebuig dels docunsent
- La informacidé necessaria que permet a la persotgaessada verificar la
validesa del registre.

El rebut electronic que acredita la presentaciéadsl-licitud ha d’anar signat per una
firma electronica avancada de I'0rgan competeatjuival a la copia segellada d’acord
amb el que disposen els articles 35.c) i 38.5 ddeia30/1992.

La persona interessada pot imprimir o arxivar adtiicament el rebut de forma que
garantesqui la identitat del registre, i té el vale rebut de presentacio a efectes del que
disposa l'art. 70.3 de la Llei 30/1992.

4. Per facilitar a les persones interessades fapidrde dades, poden establir-se models
I sistemes normalitzats de sol-licituds.

Article 21. Autenticitat, integritat, confidencitdt, disponibilitat i conservacio del
contingut del Registre Electronic

1. El sistema informatic de suport del RegistrecEdmic de I’Ajuntament ha de garantir
l'autenticitat, integritat, confidencialitat, dispibilitat i conservacid dels registres
practicats.

2. En la remissi6é d’escrits, sol-licituds i comwawions que es realitzin a través de les
unitats registrals electroniques als organs compefeer a tramitar-los, o des d’aquests
organs cap a les persones interessades, s’haneddr@rles mesures de seguretat
necessaries per evitar la intercepcié i alteraeides comunicacions, els accessos no
autoritzats i per garantir la proteccié de les dade caracter personal d’acord amb el
que disposa la Llei 15/1999, de 13 de desembreyroeccio de dades de caracter
personal i el RD 1720/2007, de 21 de desembrelagdesenvolupa.

Aixi mateix, el sistema informatic de suport degiR&re Electronic de I’Ajuntament ha
d’'informar a tots aquells organs de I'’Administrac¢i@ls ciutadans i ciutadanes que
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desitgin accedir-hi que la presentacio d’escritd;lisituds i comunicacions de forma
electronica suposa la comunicacié de les dadeomassals organs administratius o
entitats competents per a la recepcio i tramitacio.

Article 22. Escrits i documents susceptibles déstegyd’entrada

1. S6n susceptibles de registre d’entrada en fesedts unitats registrals electroniques
les sol-licituds, escrits i comunicacions en quedgicorrectament identificat tant el

remitent com la persona, organ, procediment o uadaninistrativa a la qual s’adreca,

dins el marc de la legislacioé general del procedinagministratiu.

2. Quan la persona interessada hagi d’adjuntarrdetada documentacio per a la
deguda tramitaci6 de la seva sol-licitud o esaqtiesta documentacio pot aportar-se en
suport electronic quan es tracti de documents gelectronicament per la persona
interessada o per terceres persones i els docuesigain autenticats amb la signatura
electronica reconeguda.

Si no es presenta la documentacié dins aquestrtesiia de requerir a la persona
interessada perquée ho esmeni d’acord amb l'art d&.ta LRJ-PAC 30/1992, que ho
podra presentar en suport electronic o en papem, ¢as que no ho faci s’entén que
desisteix de la sol-licitud.

3. Tots els documents han d’estar realitzats emdoi/o aplicacions informatiques que
siguin compatibles amb les utilitzades per I’Adretracido municipal. El tipus de format
i aplicacions informatiques s’ha de publicar ada slectronica de I’Ajuntament.

Article 23. Comput de terminis

1. El Registre Electronic de I'’Ajuntament de Manaes regeix per la data i I'hora
oficial espanyola de la seu electronica de 'Ajom¢at de Manacor, obtinguda d’un
servidor a temps fiable, que ha d’estar visibleleRegistre Electronic de I’Ajuntament
de Manacor.

2. De conformitat amb el que disposa l'art. 38.9lald_lei de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment adniaigl comu, i I'art. 26 de la Llei
d’accés electronic dels ciutadans i ciutadaneseigeis publics, el Registre Electronic
de I'’Ajuntament de Manacor ha de ser accessiblanduots els dies de I'any i les vint-
i-quatre hores del dia, sense perjudici de lesrrmpeions necessaries per raons
técniques.

3. Als efectes de comput del termini fitxat en diggbils o naturals i quant al
compliment de terminis de les persones interessddepresentacio en dia inhabil
s’entén realitzada en la primera hora del primer lthbil segiient, excepte que una
norma permeti expressament la recepcio en dia ilnhab

El calendari de dies inhabils de I'Ajuntament denlsleor €s el que determina com a
festes oficials 'Estat, la comunitat autonomaetellles Balears i les festes locals.
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En tot cas, no s’aplicara al Registre Electronicl’guintament de Manacor el que
estableix I'art. 48.5 de la Llei 30/1992, de régimidic.

A la seu electronica hi ha d’haver el calendardas inhabils a efectes de comput de
terminis que és d’aplicacio a I'Ajuntament de Mamrac

4. L'inici del comput del termini que han de compds organs de I'’Administracio
municipal ve determinat per la data i I'hora despreacié en el propi registre.

En cap cas, la presentacio electronica de documeritaplica I'ampliacio dels terminis
establerts per 'ordenament juridic.

5. Només per raons justificades de mantenimenidécoperatiu es pot interrompre el
temps imprescindible la recepcio de sol-licitudsries i comunicacions. La interrupcié
s’ha d’anunciar als usuaris potencials del Registegtronic amb I'antelacié que sigui
possible. En els suposits d'interrupcié no plaaifi@ en el funcionament del Registre
Electronic, i sempre que sigui possible, la perasaaria ha de veure un missatge que
en comuniqui la circumstancia.

CAPITOL V. El procediment administratiu electronic

Article 24. Expedient electronic

1. L’expedient electronic és un conjunt de documesiectronics corresponents a un
procediment administratiu qualsevol, independentnas tipus d’informacié que
contenguin, i que s’uneixen sequencialment confdiAjentament els genera o els rep.

2. S’han de foliar els expedients electronics mggnt un index electronic signat per
I'organ actuant. Aquest index ha de garantir l&gritat de I'expedient electronic i

permetre’n la recuperacio sempre que sigui nedesdammateix document pot formar

part de distints expedients electronics, sempre &jye es comuniqui a la persona
interessada.

L’autenticitat i la integritat es garanteix mitjamt una firma electronica avancada
realitzada amb el segell electronic de I’Ajuntament

3. Una vegada incorporat un document electronieraigta un expedient electronic no
pot ser modificat o eliminat sota cap concepte.

Article 25. Procediments incorporats a la tramdagmér via electronica

1. L'Ajuntament de Manacor ha d’incorporar progressient els tramits i
procediments administratius municipals a la traonitger via electronica, d’acord amb
el procediment d’incorporacio i els principis gealsrd’actuacio prevists en aguesta
Ordenanca.

2. Mitjancant els tramits i procediments mencioreat@partat anterior, es pot demanar

informacio, realitzar consultes, formular sol-licis, presentar pretensions, practicar
al-legacions, emetre i rebre factures, realitzgapeents, oposar-se a les resolucions i
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actes administratius i, en general, exercir elssdriacultats que reconeix I'ordenament
juridic administratiu.

Article 26. Requisits dels procediments adminigisaelectronics
1. En els procediments tramitats en suport electrgha de garantir la identificacio i
I'exercici de la competéncia de I'drgan reconeguh@ competent en cada cas.

2. Els actes administratius i les resolucions gaad'Ajuntament i les comunicacions
amb la ciutadania realitzades per mitjans eleatehian de complir els requisits de
seguretat, integritat i conservacio prevists at.'db.5 de la Llei 30/1992, de regim
juridic, aixi com el previst a la legislacié vigezh matéria de proteccio de dades de
caracter personal.

3. El gestor d’expedients ha de garantir el cdmtets terminis, la constancia de la data
i 'hora de les actuacions i la identificacié de lgersones responsables, aixi com el
respecte de I'ordre de tramitacio dels expedients.

El gestor d’expedients ha d’avisar els usuaridrdelscurs dels terminis corresponents, i
no pot realitzar cap accid de forma automatitzadausa del venciment dels terminis.

4. Els organs administratius han de garantir geedatts d’audiéncia de les persones
interessades i d’'informacio publica es puguin éregoan sigui procedent, amb mitjans
electronics.

Article 27. Iniciacié del procés electronic

1. En les condicions establertes en aquesta Ordenals procediments administratius
incorporats a la tramitacio per via electronicgeden iniciar amb mitjans electronics a
peticio de la persona interessada, mitjancant lasgmtacio de sol-licituds o

comunicacions en el Registre Electronic regulaaguresta Ordenanca.

Les sol-licituds o comunicacions electroniques Hancontenir la firma electronica

reconeguda de la persona interessada.

2. L’Ajuntament ha de posar a disposicié de la gaasinteressada en la iniciacié d'un
procediment administratiu per mitjans electronissa®rresponents models o sistemes
electronics de sol-licitud en la seu electroniage ban de ser accessibles sense altres
restriccions tecnologiques que les derivades ddilitzaciéo d’estandards i criteris de
comunicacio i seguretat d’acord amb les normes.

El sistemes normalitzats de sol-licituds han ddnoé comprovacions automatiques de
la informacié aportada respecte de dades de sistemmagatzemats en sistemes propis
0 pertanyents a altres administracions, o finstioferir el formulari complimentat
totalment o parcialment, per tal que la ciutadamaverifiqui la informacié o, si cal, la
modifiqui o completi.

3. Les persones interessades poden aportar a dliexpecopies digitalitzades dels
documents, i garantir la semblanca amb l'origin&jancant la utilitzacié de la firma
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electronica reconeguda. L’Administracid municipat pol-licitar a I'arxiu corresponent
'acarament del contingut de les copies aportaBesant la impossibilitat d’aquest
acarament i com a caracter excepcional, pot regariparticular I'exhibicié del
document o de la informacié original.

Article 28. Procediments electronics modelitzats

1. S’entén per procediment electronic modelitzatetlcqque s’ha definit a la plataforma
de tramitacié6 de manera que conté el flux basiqpdatediment amb tots els tramits i
els terminis, aixi com les plantilles dels informessolucions relatives al procediment.
Amb el document d'iniciacié del procediment s’ham presentar tots els documents
necessaris per a la tramitacio.

Una vegada admeés el document d'iniciacio i quam laix permet el que disposa el
cataleg unificat de procediments, el procedimenhicgd automaticament, i la
plataforma de tramitacié assigna un namero a I'digyg, completa les dades que
corresponguin i remet I'escrit d’iniciacio i elsaonents que 'acompanyen a lI'organ o
unitat administrativa per a la instruccio.

2. Una vegada s’ha acabat la tramitacié del procedi, el responsable de la unitat ha
de signar amb una firma electronica avancada l'actsolucio corresponent, que s’ha
de conservar a un expedient.

3. D'acord amb el que estableixen els articles 2Z8idel Reglament de [I'Arxiu
Municipal de Manacor, s’ha de transferir a I’ArxMunicipal la documentacié la
tramitacié administrativa de la qual hagi finalttzaigui completa pel que fa a les parts
constitutives.

4. En el cas dels documents electronics d’arxiurdasferéencia pot no implicar un
trasllat fisic.

Article 29. Procediments electronics no modelitzats

1. Els procediments electronics no modelitzatsasfirells en qué no hi ha una definicié
previa de tramits o documents. En aquest procedjnerdocument de presentacio
permet a la persona interessada annexar tots @isn@mts que consideri oportuns.

2. Una vegada rebut el document de presentacidpestonal del Registre I'ha
d’examinar i assignar a la unitat administrativenpetent.

Article 30. Actes administratius, comunicacions atabciutadania i validesa dels
documents electronics

1. Els actes administratius i les resolucions ggead’ Administracié municipal i les

comunicacions amb la ciutadania que es realitzemfgns electronics han de complir
els requisits de seguretat, integritat i consetvgmievists a l'art. 45.5 de la Llei
30/1992, de 26 novembre, de regim juridic de lesiaidtracions publiques i del
procediment administratiu comu.
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2. Les previsions contingudes en aquest articlgaqgiquen a les comunicacions que es
produeixen al marge dels procediments adminisgatau regulacié dels quals no
correspon a I’Ajuntament i en els que no és necegaentir els requisits mencionats.

3. El consideren valids els documents emesos peiufadania en les seves relacions
amb I’Administracié per mitjans electronics, sempree se n’acrediti I'autenticitat, la
integritat i la conservacid, de conformitat ambtelsnes prevists en aquesta Ordenanca
i la normativa que sigui d’aplicacio.

4. La ciutadania pot elegir en tot moment la mande comunicar-se amb
I’Administracid municipal, sigui 0 no per mitjangeetronics, excepte en aquells casos
en que una norma en rang de Llei estableix latzgdio d’un mitja no electronic. La
ciutadania pot optar, en qualsevol moment, d'asilit un mitja distint de I'elegit
inicialment.

5. L’Ajuntament ha d’utilitzar mitjans electronies les seves comunicacions amb els
ciutadans i ciutadanes sempre que ho hagin sttleiconsentit expressament.
La sol-licitud o el consentiment pot fer-se perjani electronics.

Article 31. Exigencia i acreditacio de la represeit

1. L’Ajuntament de Manacor pot habilitar amb caeaajeneral o especific persones
fisiques o juridiques per a la realitzacié de daeiteades transaccions electroniques en
representacié de les persones interessades.

L’habilitacié ha d’especificar les condicions i macions a qué es compromet qui

adquireix la condici6é de representant i ha de déter la presumpcié de la validesa de
la representacio excepte quan la normativa apkgatgvegi una altra cosa.

2. El procediment d’acreditacio de la representapian es realitzin actuacions per

mitjans electronics es pot fer amb qualsevol dedsgdiments alternatius.

a) Mitjancant la presentacié d’apoderament en guglectronic.

b) Mitjancant el certificat de firma electronicaegunclogui la relacio de representacio i
gue sigui acceptat per I’Ajuntament de Manacor.

c) Mitjancant declaracié d’apoderament del represgn la comprovacio posterior de
la representacio en els registres de [I'Adminisfracnunicipal o d'altres
administracions o entitats amb qué I'Ajuntameniiacor hagi signat un conveni
de col-laboracio.

3. L’Ajuntament de Manacor pot requerir I'acreditade la representacio.
Article 32. Tramitaci6 per via electronica

1. Els programes, aplicacions i sistemes d’infolilhgce en cada cas s’aprovin per a la
realitzacio per mitjans electronics dels tramitsiauistratius han de garantir els controls
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dels terminis, la constancia de la data i I'hordaiidentificaci6 de les persones
responsables de les actuacions, a més de respextsr de tramitacio dels expedients.

2. Els organs administratius han de garantir qudret d’audiéncia de la persona
interessada i el d’informacié publica a la ciutadaas puguin exercir a través de
mitjans electronics quan sigui procedent.

3. La persona interessada pot sol-licitar i obteriormacié sobre 'estat de tramitacio
mitjancant les modalitats establertes en els teamdorporats.

Article 33. Presentacié de documents i declaraesponsable

1. No és necessari aportar documents que es tebipoder de I'’Administracio
municipal o d’altres administracions publiques detquals I’Ajuntament de Manacor
hagi signat un conveni de col-laboracié. L’exerd@quest dret es fa d’acord amb la
normativa aplicable a cada procediment.

2. L’Ajuntament de Manacor i les altres entitatampoeses a I'ambit d’aplicacio
d’aguesta Ordenanca han de promoure la substieid'aportacio de documents
acreditatius de requisits per una declaracio resgala de la persona interessada que
expressi els esmentats requisits i el compromigodtar els justificants a requeriment
de I’Administracio.

3. La comprovacio de la informacio continguda ea declaracié responsable es pot
efectuar en els registres de I’Administracié mypatio a les altres administracions o
entitats amb les quals I'Ajuntament de Manacor @éngignat un conveni de
col-laboracio.

Article 34. Certificats administratius electronidsansmissio de dades

1. D’acord amb els principis de simplicitat admiragva i interoperabilitat entre
administracions, I'’Ajuntament ha de promoure I'aliacio de certificats i, en general,
de documents en paper, que han de ser substiegitspre que sigui possible, per
certificats i documents electronics o per transihide dades.

Tant en el cas de certificats electronics i docusietectronics com de transmissio de
dades, I'expedicio, el tractament i els efectesrs’de regir pel que disposa aquesta
Ordenanca, amb estricta subjeccio a la normativardeeccié de dades de caracter
personal, aixi com a la resta de normativa aple&abprocediment administratiu.

2. En el marc dels principis regulats en aquestde@anca, I'Ajuntament ha de
promoure I'establiment de convenis amb les entpatdiques o privades tant emissores
com receptores de certificats i documents admatiss, per a simplificar I'obtencio, la
transmissio i, si n'és el cas, la convalidacié deuwinents o certificats electronics; ha de
constar que es disposa del consentiment expréssdeetsones titulars afectades, de la
manera prevista a I'apartat anterior, excepte quest consentiment no sigui necessari,
en virtut d'una norma en rang de llei.
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a) L'organ o organisme receptor ha de deixar cocsgdede la peticio i la recepcié de
les dades a I'expedient. Als efectes de la vexficde I'origen i 'autenticitat de les
dades, s’han d’habilitar mecanismes perque elandrgle fiscalitzacié i control
puguin realitzar els controls oportuns.

b) Per garantir la identitat de I'Administracié jeeinaria i de I'Administracio
emissora, aixi com la integritat, I'autenticitatia confidencialitat de les dades
transmeses, tant la peticio com la transmissiéadiesl han d’anar acompanyades de
la firma electronica reconeguda de I'6rgan adnmiiaigt competent.

3. L’Ajuntament de Manacor ha d’establir els mesargs necessaris per a I'elaboracié
de certificats administratius electronics, que teatectes identics que els expedits en
suport de paper. El contingut del certificat el@ctc es pot imprimir en suport de paper
i la signatura manuscrita és substituida per uni abel verificacio generat
electronicament, que permet comprovar-ne 'autéati@ccedint electronicament als
arxius de I'0rgan o organisme emissor.

a) L’Ajuntament ha d’emetre certificats electronscbre les dades que figuren en el seu
poder, a peticid del ciutada o ciutadana. Aqueshitrs’ha d’'incloure en el cataleg de
transmissié de dades. L’aportacié de certificats gteveuen les normes reguladores
vigents de procediments i actuacions administraties pot realitzar mitjancant
certificats electronics, amb plena validesa i ef@ad’acord amb les seglents
precisions:

1) En el marc d'un procediment administratiu, 'Ajament de Manacor, com a
responsable del tramit, pot sol-licitar electronmieat la transmissio de dades en
poder d’'altres administracions que siguin necessaper a l'exercici de les
seves competencies.

2) Per donar resposta a les peticions de les astn@cions que tenen convenis
signats, I'Ajuntament ha de disposar de mecanissmésmatics de transmissio
de dades a temps real.

3) Per a la substitucié d'un certificat en paper [@etransmissio de les dades
corresponents, la persona titular ha de conserfjineesament la realitzacio de la
transmissid, d’acord amb el que estableix la nakaate proteccié de dades de
caracter personal, excepte en els casos preuista aorma de rang de llei. Si no
dona el consentiment, la persona interessada haobkcitar i aportar el
certificat corresponent.

4) Qualsevol transmissié de dades, sigui feta #guritament o per una altra
administracié amb conveni, s’ha d’efectuar a suldd de I'drgan o entitat que
tramita I'expedient, i en la sol-licitud s’han dlicar les dades requerides, els
titulars i la finalitat per a la qual es requerrixi

b) Els ciutadans i ciutadanes, en substitucié dedficats en paper, poden presentar a

I’Administracio municipal certificats en suport elenic d'altres administracions
obtinguts electronicament o bé mitjancant la cefeatronica del certificat en paper.
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Article 35. Copies electroniques i trasllat de doeats en suport paper

1. Les copies realitzades per mitjans electronéicda@tuments electronics emesos per la
persona interessada o per I’Administracié munigizait si mantenen el format original
com si no, tenen immediatament la consideraciédgges auténtiques amb I'eficacia
prevista a l'art. 46 de la Llei de regim juridienspre que el document electronic
original es trobi en poder de I’Administracio i glaeinformacié de firma electronica |,
si escau, el segellament de temps permeti complavaincidéncia en dit document.

2. Les copies electroniques de documents emeggisaiment en suport paper s’han de
realitzar mitjancant d’'un procediment de digitalitidd segur, que inclogui la firma
electronica reconeguda del personal al servei Aléministracid6 municipal que hagi
realitzat les compulses i que garantesqui la ségjur&a integritat de la copia, que té la
consideracio de document auténtic, amb I'eficacewipta a I'art. 46 de la Llei 30/1992,
de regim juridic.

3. L’Administracid municipal pot obtenir imatgeslsielocuments privats aportats pels
ciutadans i ciutadanes, amb la mateixa validestica@a, a través de processos de
digitalitzacié que garantesquin l'autenticitat,jdéegritat i la conservacio del document
imatge, del qual s’ha de deixar constancia. Aquebktancié pot realitzar-se de forma
automatitzada, mitjancant el corresponent segettiinic.

4. La incorporaci6 de documents en suport paperelentramits i procediments
administratius electronics s’ha de realitzar migg@mt la compulsa electronica dels
documents, d’acord amb I'apartat 2 d’aquest atticle

5. Els documents compulsats electronicament sddsvidnt en el procediment concret
per al qual s’ha realitzat la compulsa, com perualsgvol altre procediment de
I’Administracié municipal.

6. Els documents electronics es poden traslladapees en suport paper de documents
publics administratius emesos per mitjans eleatnifirmats electronicament i tenen
la consideracid de copies auténtiques sempre quleginn la impressiéo d'un codi
generat electronicament o un altre sistema deic&eid que permeti contrastar-ne
l'autenticitat mitjancant I'accés als arxius eledics de I’Administracidé municipal.
L’accés als documents electronics es pot a renlézmavés d’'una adreca electronica
facilitada per I’Ajuntament.

7. Quan un procediment iniciat electronicament sotramita totalment en suport
electronic, I'organ competent ha de reproduir emposu paper les sol-licituds,
comunicacions i altres documents electronics, peepcontinuar amb la tramitacié de
I'expedient, conforme amb el previst a 'apartateaior.
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Article 36. Terminacio del procediment

1. La resolucio d’'un procediment utilitzant mitjaglectronics ha de garantir la identitat
de I'drgan competent mitjancant la utilitzacido dahs dels instruments prevists als
articles 10 i 11 d’aquesta Ordenanca.

2. L’acte o resolucio que posi fi a un procedimgettronic ha de complir els requisits

prevists a I'art. 89 de la Llei 30/1992, de 26 d@ambre, i ha d’anar acompanyada de
la signatura electronica reconeguda de I'Organ adtnatiu competent per a dictar

I'acte o resolucio.

3. Poden notificar-se resolucions de forma autdesata en aquells procediments en
que aixi estigui previst i amb els requisits estebla I'article 11 d’aquesta Ordenanca.

4. El trasllat de documents electronics, inclodsgjae hagin de figurar en els llibres de
resolucions i en els llibres d’actes, mentre aguestestiguin en suport electronic, s’ha
de fer d’acord amb el procediment de copies previsiquesta Ordenanca.

Article 37. Practica de les notificacions per nmgaelectronics

1. La notificacié electronica s’ha de fer utilitzanitjans electronics quan la persona
interessada hagi elegit aquest mitja com a prefererihagi consentit la utilitzacio en
els procediments administratius i tramits incorpoeala tramitacio per via electronica.
Tant la indicacio de la preferéncia en I'is de amgj electronics com el consentiment
citat anteriorment es poden emetre per mitjangrel@cs.

2. El consentiment de les persones interessadeeotcaracter general per a tots els
tramits amb I’Administraci®6 municipal o0 només peum o diversos tramits, segons
s’hagi manifestat. En els procediments administsagilectronics iniciats a peticio de la
persona interessada, s’entén implicita aquestapta@, excepte que la mateixa
persona interessada manifesti el contrari amb #janms telematics que I’Ajuntament li
faciliti.

3. Per a l'eficacia del que disposa aquest artiol@, persona interessada que manifesti
la voluntat de rebre la notificacié per mitjanscélénics ha de disposar d’'una adreca de
correu electronic que complesqui els requisitsiptewa I'art. 56 de la Llei 30/1992.

4. L'adreca de correu electronic té vigencia indidfh com a adrega valida a efectes de
notificacio, llevat que la persona titular en saoikilla revocacio o modificacié, en cas de
defunci6 de la persona fisica o extincié de la qaaktat juridica, quan una resolucié
administrativa o judicial aixi ho ordeni o quaartscorrin tres anys sense que s'utilitzi
per a la practica de notificacions; en aquest dasuposit, cal comunicar-ho a la
persona interessada perque pugui expressar I'méendantenir I'adreca activa, i en cas
contrari s'inhabilitara I'adreca de correu electoon
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5. La notificacid s’entén practicada a tots elsctfs legals en el moment en qué es
produeix I'accés al seu contingut en I'adreca deetoelectronic.

El sistema de notificacié ha d’acreditar la datddra en que la notificacié es posa a
disposicio de la persona interessada, aixi conedapcié de la notificacio en I'adreca
electronica de la persona interessada, el contogjunissatge de notificacié i qualsevol
causa tecnica que impossibiliti alguna de les onstancies anteriors.

6. Quan es tengui constancia de la posada a digpdsi la recepcid de la notificacio en
I'adreca electronica i transcorrin 10 dies natussase que s’accedesqui al contingut,
s’ha d’entendre que la notificacio ha estat reloatjal’acord amb els efectes prevists a
I'art. 59.4 de la Llei 30/1992, excepte que d’ofica peticid de la persona interessada
es comprovi la impossibilitat tecnica o material’decés a I'adreca electronica.

7. Durant la tramitacio del procediment, la persoriaressada pot requerir a I'organ
competent que les notificacions successives noagsiguin per mitjans electronics; en
aquest cas s’han d'utilitzar altres mitjans admesbart. 59 de la Llei 30/1992.

CAPITOL VI. INTEROPERATIVITAT
Article 37. Condicions per a la interoperativitat

1. Les dades i documents en format electronic @edigposa I’Ajuntament han d’estar
a disposici6 de tots els departaments de I'Ajuntamexcepte els restringits de manera
expressa per la normativa vigent.

2. Les dades i documents en format electronic agedisposa I'Ajuntament, amb les

corresponents garanties de comunicacié segureavéstide convenis signats per les
parts, han d’estar a disposicidé de la resta d’amtnations que puguin necessitar-los
com a documentacié complementaria, i s’ha d’evVaaeiteracié entre administracions

en la sol-licitud i recopilacié de dita informacio.

3.Correspon a I'Ajuntament cercar i recopilar dadeda resta d’administracions que
puguin aportar documents necessaris per a la aaiditlels seus expedients.

Article 38. Intercanvi segur de dades

1. L’Ajuntament ha de signar els convenis i acormscessaris amb ['Oficina

d’Administracié Electronica de les llles Balearsainb la resta d’administracions
publiques i establir els sistemes tecnologics reeges per aconseguir de forma
electronica i segura la documentacié necessariacqrapletar la tramitacié dels seus
expedients sense exigir a les persones intereskadegeixa documentacié acreditativa
exigida pels procediments que esta en poder dariAidtracio; i també per facilitar

que les altres administracions signants dels résgeconvenis puguin fer el mateix
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amb la seva tramitacio a partir de les dades dedsss en poder de I’Ajuntament i amb
capacitat de certificacio.

2. Per materialitzar I'intercanvi de dades en @ljeot de les administracions de les llles
Balears, I'Ajuntament s’ha de sumar, mitjancant acord del Ple, a I'esquema
d’interoperativitat que determini el Govern de I#ss Balears en els seus plans de
promocié i desenvolupament de I’Administracié ai@cica, i ha d’'incloure un mapa
d’interoperativitat entre administracions de lésslBalears, un esquema de convenis i
un inventari de documents a intercanviar.

3. S’han de subscriure els convenis oportuns peanga la interoperativitat i
I'intercanvi de dades.

4. En tot cas, 'Ajuntament ha de garantir el coment del RD 4/2010, de 8 de gener,
que regula lI'esquema nacional d’interoperabilitat'ambit de I’Administraci
electronica.

DISPOSICIO ADDICIONAL PRIMERA

Tot allo que no esta previst en aquesta Ordendhaads regular segons la normativa
especifica aplicable, i amb caracter enunciatsegiient normativa:
e Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juride lds administracions
publiques i del procediment administratiu coma.
» Llei 11/2007, de 22 de juny, d’accés electronicsdButadans i ciutadanes als
serveis publics.
« Real Decret 4/2010, de 8 de gener, que regula uasg general
d’interoperabilitat a I'ambit de ’Administracioedtronica.
* Llei 15/1999, de 13 de desembre, de protecciadeside caracter personal.
« RD 1720/2007, de 21 de desembre, que desenvolupkeilale proteccié de
dades de caracter personal.
» Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i démédgcal de les llles Balears.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Queda derogat qualsevol precepte de la normativacipal que pugui ser contradictori
amb aquesta Ordenanca.

DISPOSICIO FINAL
Aquesta Ordenanca entra en vigor el dia seguergtvdikse’n publicat en el BOIB

I'aprovacio definitiva, i quan I’Ajuntament dispode 'operatiu necessari per donar-li
compliment.
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4. Dictamen de la Comissio Informativa d’Hisenda Recursos Humans: adhesi6 al
conveni de la Fabrica Nacional de la Moneda i Timhe

Proposta de 14 d'octubre de 2010 i dictamen deodmissid Informativa d’Hisenda i
Recursos Humans de 19 d'octubre de 2010 d’adhksaheeni de la Fabrica Nacional de
la Moneda i Timbre.

El Sr. Bosch Lliteras indica que el Govern de less|Balears té un conveni subscrit
amb la Fabrica Nacional de Moneda i Timbre, quéasa lligat amb el punt anterior
relatiu a 'ordenanca reguladora de I'administragiéctronica. Es una validacié per
evitar falsedats i es va preveure que es fes antenmunicipis de menys de 50.000
habitants i que es poguessin adherir de formaigmatu

El Sr. Castellano Gallardo diu que hi ha gent debBe esta contenta amb aquests plans
i els doblers que han dut a Manacor.

El Ple de I’Ajuntament acorda per unanimitat:

1r. Aprovar I'adhesio al conveni entre la Fabrigcidgnal de Moneda i Timbre i el Govern
de les llles Balears per a la prestacié dels sedestertificacié de firma electronica i altres
serveis relatius a I'administracié electronica;\am que té una durada fins al 30 de juny
de 2011, amb prorrogues indefinides, oferint-seefgeis de quatre certificats de servidor
o components i un certificat de firma de codi, segae aquests serveis suposin una
despesa per I'’Ajuntament, i, per tant, sense carpartida pressupostaria.

2n. Facultar al batle president per a la firma ddhlesié a I'esmentat conveni i a la
documentacié necessaria per tal fi.

“ACUERDO DE ADHESION POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO DBMANACOR
AL CONVENIO SUBSCRITO EL 19 DE OCTUBRE DE 2006 ENEREL GOVERN
DE LES ILLES BALEARS Y LA FABRICA NACIONAL DE MONEMA Y TIMBRE —
REAL CASA DE LA MONEDA PARA LA PRESTACION DE SERVIOS DE
CERTIFICACION DE FIRMA ELECTRONICA.

En ,a de de 200X
Don / dofia , en calidad de , en nomylepresentacion de
, (en adelante ) en virtud de las etenpias atribuidas por
EXPONE

Primera- Que el Govern de les llles Balears y la Fabriceidteal de Moneda y Timbre
— Real Casa de la Moneda (FNMT-RCM) suscribieramn fecha 19 de octubre de
2006, un Convenio para la prestacion de serviaosettificacion de firma electrénica,
y concretamente los servicios técnicos, adminigtaty de seguridad necesarios en
orden a garantizar la validez y eficacia de la @mig recepcion de comunicaciones y
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documentos producidos a través de técnicas y médiioen el &mbito de actuacion del
Govern de les llles Balears, con el alcance dedimid tal convenio y sus documentos
anexos.

Segundo. Que en el expositivo sexto del citado Convenigitela voluntad de ambas

partes de procurar la maxima extension de la miéstale estos servicios para facilitar
a los ciudadanos las relaciones administrativas\&s$ de medios EIT, asimismo, la
clausula segunda del convenio, reconoce que lddicaos (titulos de usuario) de

firma electrénica que expida la FNMT-RCM servirarglas relaciones juridicas que al
efecto mantengan los ciudadanos con las difereatisinistraciones publicas v,

finalmente, el apartado 1 del Anexo IV del Converaaludido, incluye la extension de
los servicios a los municipios de la Comunidad Aotba con una poblacion inferior a
50.000 habitantes, que se adhieran al Convenio.

Tercero.- Que con el fin de establecer la necesaoardinacion
interadministrativa, segun lo dispuesto en la L&y1892, que facilite la
incorporacion al citado Convenio de prestacion ewisios por parte del
Ayuntamiento de Manacor, considera necesario dusarn documento o
instrumento de adhesion.

Cuarto.- Que, a los efectos previstos en los etiposianteriores, el Ayuntamiento de
Manacor previa aprobacion de sus 6rganos de gabresdiante acuerdo de fecha 22
de octubre de 2010, y sin cargo a la partida pressipria.

ACUERDA

Adherirse al “Convenio entre el Govern de les IBsdears y la Fabrica Nacional de
Moneda y Timbre — Real Casa de la Moneda para ésatamion de servicios de
certificacion de firma electrénica” (en adelanteCeinvenio), suscrito con fecha 19 de
octubre de 2006.

Todo ello, con arreglo a las siguientes
CONDICIONES

PRIMERA.- Que el Ayuntamiento de Manacor conoce cepga sin reservas el
Convenio en toda su extensién. Una copia del Cdowelus anexos se incorporan a
este Acuerdo como Anexo.

A partir de la entrada en vigor del presente Acoeedl Ayuntamiento de Manacor se
considera parte del Convenio citado en el parrafiereor y, por tanto, asume los
derechos y obligaciones contenidos en el misma yoasecuencia, acepta los que, en
el Convenio, ostenta el Govern de les llles Baleais perjuicio del régimen de
competencias propias de cada administracion.

SEGUNDA.- Los aspectos econémicos de las relaciemye la FNMT-RCM vy el
adherente, se regiran por lo establecido en el deerndémico del presente Acuerdo.
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TERCERA .- Las relaciones administrativas entreyalmtamiento de Manacor (una vez
qgue se incorpore al Convenio) y el Govern de les IBalears, se regirdn por la
legislacion especifica de esta Comunidad Auténoawyando como 6érganos de
coordinacion los que fueran designados de acuemidicha legislacion.

CUARTA.- El presente acuerdo se suscribira porlitddo. La administracion
adherente, remitira dos copias al Govern de les Balears, el cual hara llegar a la
FNMT-RCM una de las copias. El Govern de les IBadears y la FNMT-RCM, una
vez recibidas las copias del presente acuerdo,tecineel acuerdo a la aprobacion de
sus 6rganos de gobierno, a los efectos de quensglalo expresado en la condicion
suspensiva establecida en este documento.

QUINTA.- El establecimiento de nuevas oficinas dmeditacion, se realizara de
conformidad con lo dispuesto en el Convenio y siexas, debiendo el Ayuntamiento
de Manacor informar de la creacion de las mismake ysus datos identificativos al
Govern de les llles Balears y a la FNMT-RCM, a lkfectos de la necesaria
coordinacién administrativa. La centralizacion ealizara por el Govern de les llles
Balears.

SEXTA.- Quedan subsistentes y sin alteracion alglazacondiciones que integran el
Convenio suscrito entre el Govern de les llles &alegy la FNMT-RCM, del que este
Acuerdo constituye parte integrante a todos lostese

SEPTIMA.- Condicion suspensiva.- El presente documele adhesion tendra efectos
vinculantes y entrard en vigor desde que el Goderres llles Balears y la Fabrica
Nacional de Moneda y Timbre — Real Casa de la Manddn su conformidad a la
presente adhesidn a través de los correspondiectiesdos de sus respectivos 6rganos
competentes. Para ello, ambas administracionegir@&mal Ayuntamiento de Manacor
notificacion sobre el cumplimiento de la presemedicion.

Y, en prueba de conformidad, el Ayuntamiento de &tan suscribe el presente
documento, por triplicado, en el lugar y fechadado en el encabezamiento”.

El president aixeca la sessio, de la qual estemesag acta.

La secretaria general acctal. El batle president

Isabel M. Fuster Fuster Antoni Pastor Cabrer
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