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Comunicat:

AMPLIACIO DE CONVENI DE COL.LABORACIO ENTRE L _'AJUNTAMENT DE
MANACOR | CAIXAB ANK PER AL SERVEI DE COBRAMENTS A TRAVES
D'INTERNET

Avui mati s'ha signat un conveni d'ampliacié deveisr entre el Batle
Manacor, Antoni Pastor, i la directora de l'oficipancipal de "La Caixa"
Manacor, Margarita Pericas, com a representants @erporacio local i |
entitat financera respectivament.

Mitjancant aquest nou protocol es permetra ampéiaoferta del servei «
pagament a distancia a través del servei d'inteanéit donar una maj
cobertura i un servei d'optima qualitat cap aladat

Aquest nou servei iniciara la seva mde amb el pagament de
Autoliquididacions i Tributs amb la previsid d'increméntde manel
progressiva les seves aplicacions.

"La Caixa" posa a la disposicido del contribuent surmagines d'interr
dedicades expssament a aquest servei on s'hi atendran les opasach
estara disponible les 24 hores del dia 365 diesg.|

El procediment establert per al procediment ser&egjient; El sister
demanara a l'usuari les dades que identifiquentiiaacio, necessaries pel
pagament, el sistema informatic verificara la vigandel cobrament
sol-licitara autoritzacié de pagament mitjancamgdta. Finalment des
I'Ajuntament es remetra al contribuent un certtfida pagament especificant
hi el sistema utilitzat.

D'aquesta manera la entitat financera i I'ajuntdrfeam una nova passa én
millora del servei, el la seva eficiéncia, i en stao i facilitar el maxim c
serveis a l'usuatri final.

Un principi per a futures i noves col-laboracioms e¢ cami de la ges
telematica i satisfaccio del ciutada.
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