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REGLAMENT DEL SERVEI D'ATENCIO A LA PRIMERA INFANCI A DE
L’AJUNTAMENT DE MANACOR

TITOL PRELIMINAR

Article 1. Objecte. L’'objecte d’aguest Reglamentla&segulacié del servei municipal

d’atencié a la primera infancia a Manacor, en vidal titol competencial establert a
l'article 25.2 lletra n) de la Llei de bases deimedpcal, establint els drets i deures, les
normes de funcionament i els aspectes de regimante

Article 2. Ambit d’aplicaci6. Aquest Reglament éaglicacié per al servei d’atencié a
la primera infancia a Manacor la gestié del qualrespongui a I'Ajuntament de
Manacor, bé directament, bé per organ diferencidéomitjancant qualsevol altre
sistema de gestio6 indirecta; en aguest darreésagquisit indispensable que la persona
0 entitat encarregada d’aquesta gestid acceptiesgament |'aplicacio d’aquest
Reglament.

Article 3. Prelacio de fonts. Aquest Reglament guedpeditat a les normes de rang
legal i reglamentari que I’Administracié de I'Estatde la comunitat autobnoma aprovi
en I'exercici de les seves propies competencies.

TITOL I. EL SERVEI D’ESCOLARITZACIO

Consisteix en I'estada i I'atencio educativa apadpi dels infants de 0 a 3 anys, durant
I'horari establert, de conformitat amb la normataalicable per a centres d’educacié
infantil de primer cicle.

Aquest servei s’ha d’oferir:
= Al centre d’educacié infantil Nins i Nines, situak carrer de Solima, s/n, de
Manacor, amb un total de 79 places.
= | al centre d’educacio infantil Son Boga, situatcafrer de Son Boga, s/n, de
Manacor, amb un total de 74 places.



CAPITOL I. DELS DRETS | DEURES

Article 4. Drets de les persones usuaries. Totepdesones usuaries, per a si mateixes o
a través de qui els representi legalment, tenersegsients drets en I'Us del servei
d’escolaritzacio a les escoletes infantils:

- A l'acceés al centre, i a rebre 'assistéenciaiperit, sense discriminacio per ra6 de
sexe, raca, religio, ideologia o qualsevol altradicidé o circumstancia personal o
social.

- A la consideraci6 en el tracte, tant per partpirbonal que presti els serveis com
de la resta de persones usuaries.

- A mantenir la confidencialitat professional soldes dades del seu historial
educatiu, social o sanitari.

- A realitzar sortides a I'exterior promogudes pergan gestor, sempre que cada
menor sigui acompanyat per una persona adultamsapte del seu entorn familiar,
0 en tot cas amb autoritzacié escrita de qui eguidegalment la patria potestat o la
representacio legal.

- A una assisténcia individualitzada d’acord ansbdeves necessitats especifiques.
- A la intimitat personal.

- A facilitar-los I'accés a totes les necessitasspnals precises per a aconseguir el
seu desenvolupament integral.

- A deixar d'utilitzar els serveis 0 abandonareshtte per voluntat propia.

- A ser informades, les persones que els repraséegalment, dels esdeveniments
viscuts pels infants, diariament.

- A associar-se les persones que tenguin la paatestat dels infants, amb I'objecte
d’afavorir-ne la participacié a la programacié i eh desenvolupament de les
activitats del servei.

- A realitzar la visita a les instal-lacions i wrarevista personal abans de comencar
cada periode deducacio infantil i durant la preigtadel servei quan aixi ho
sol-licitin i sempre que no s’interrompin les aitits desenvolupades pel centre.

Article 5. Deures de les persones usuaries. Tegepdrsones usuaries, per a si mateixes
0 a través de qui els representi legalment, temeelanarc d’aquest Reglament les
seguents obligacions:

- Complir les normes d'utilitzacio del centre o s@rgue estableix el reglament
de régim interior.

- Observar una conducta inspirada en el respectal, nat tolerancia i la
col-laboracié, encaminada a facilitar una conviieenallor.



- Participar a la vida del centre, d’acord amb @& disposa aquest Reglament.

-  Satisfer les quotes dels serveis utilitzats seglass tarifes degudament
aprovades per les ordenances fiscals municipa¢ntsg

CAPITOL Il. DE L'ADMISSIO | LA BAIXA EN EL SERVEI D’)ESCOLARITZACIO
Article 6. Aspectes generals

1. Poden sol-licitar placa en el servei municipgakcbleta d’educacio infantil aquelles
persones gue tenguin la patria potestat sobrentdats que hagin complit els quatre
mesos d’edat a la data de l'ingrés i que no hagmptit els tres anys d’edat a 31 de
desembre de I'any en que se sol-licita la placa.

2. Durant el procés de preinscripcid, s’ha de xeseuna placa per aula per atendre
alumnat amb necessitats educatives especifiquea altra per alumnat en situacio de
desproteccié o de risc social. Un cop finalitzapricés de preinscripcio, si no queden
cobertes aquestes places s’han de convertir enaores, tal com estableix la normativa
vigent.

3. Les places que s’ofereixen per a cada cursteswieen a partir de la confirmacié de
la continuitat de les families que tenen els séasffilles matriculats en el curs vigent.

Les persones representants legals de I'alumnaicwlatren el curs actual i que vol la

continuitat de la plaga, han de confirmar la mataiper al curs seglent mitjancant la
signatura d’'un document de confirmacié de placardan competent de I'Ajuntament

aprova les places vacants definitives.

4. Amb caracter general, les sol-licituds han d’aaeompanyades de la seguent
documentacio:

- Documents que acreditin la data de naixementimfarit (DNI, passaport o llibre
de familia) i el lloc de residéncia (justificantedipadronament), i també copia del
DNI del pare, la mare o tutor/a.

- Qualsevol altre document que acrediti o justifigusituacié economica, familiar o
social de la persona sol-licitant que sigui objel¢ebaremacio i que es vulgui
presentar.

Tota la documentacié que es presenti a efectesugeniacio ha de tenir data d’emissio
anterior a 'acabament del periode de presentacgbblicituds.

La no acreditaci6 documentada d’alguna dada dedesones sol-licitants es computa
com a 0 punts a I'apartat corresponent als efeletdsmremacio.



5. En tot cas, I'admissié d’alumnat se supeditpratés i als criteris que dictamini la
normativa de la Conselleria d'Educacio i Culturh@evern de les llles Balears per a
centres docents d’educacio infantil de primer csdstinguts amb fons publics.

Article 7. Sistema d’admissi6

1.

Barem. La seleccio de les sol-licituds s’haetafar en funcié de la puntuacio
obtinguda en el barem establert a I'ordre de las€lberia d'Educacié i Cultura
del Govern de les llles Balears per la qual eslaegl procés d’admissio i
matriculacid6 d’alumnat als centres de primer cideducacio infantil de
titularitat publica.

El procés de valoracié del barem, d’acord amindenativa vigent, s’ha de
realitzar en el marc del consell escolar de cadalets.

Comissid d’escolaritzacié. Sempre que el nondwesol-licituds superi el de
places a alguna de les dues escoletes, s’ha deo@mwna comissi
d’escolaritzacié que s’encarregui de coordinarret@s d’admissio i baremacio
de les sol-licituds que han quedat sense placd eente sol-licitat. Aquesta
comissi6é ha d’estar presidida pel batle o personque delegui i s’ha d’atendre
al que establesqui la normativa vigent.

La ComissiO, una vegada efectuada la selecaddenhfer pablica la relacié
provisional de persones admeses i d’excloses, ‘haed&exposar en el taulell
del centre on es presti el servei.

Relacio definitiva de persones admeses i d'eedo Quan la Comissidé ha
estudiat totes les reclamacions presentades, kel bgbersona en qui delegui
dicta la resolucio definitiva. Es pot fer publiearelacié definitiva de persones
admeses i, si escau, la llista d’espera amb laupoit obtinguda a cada cas. Les
persones admeses disposen d’'un termini de depéliesrenunciar a la placa.

Llista d’espera. La Comissio d’escolaritzacié de tramitar i baremar les
sol-licituds no admeses per manca de places iUeseg presentin fora de
termini. Les vacants que es produesquin durantued s’han de cobrir per
rigorés ordre de puntuacio entre les personescsairits.

Article 8. Baixes. Causa baixa de I'escoleta d’edid infantil alguna de les segtients
circumstancies:

a) Incompliment de I'edat maxima regulada de peenaia.

b) Sol-licitud, rendncia expressa de les persomestgnguin la patria potestat de
I'infant.



c) Manca de pagament de les quotes establertestaios mesos consecutius o tres
d’alterns.

d) Comprovacio de falsedat en els documents o dguEsades.
e) Manca d’assistencia continuada durant un mesessusa justificada.
f) Incompatibilitat o inadaptacié absoluta per mamdre en el centre.

Article 9. Tramit de les baixes. Les baixes soOroltes per la Batlia o Regidoria
delegada de I'area, a proposta de la Direccio aemfestora de I'escoleta. Excepte en
el cas previst a la lletra a), s’ha d’escoltar tasmléncia de I'associacid, en cas que
s’hagi constituit d’acord amb el que disposa IZetd d’aquest Reglament.

CAPITOL Ill. ASPECTES INTERNS DE FUNCIONAMENT DE LEESCOLETES

Article 10. Personal. En tot moment el servei ddsia infantil ha de comptar amb el
personal que establesqui la legislacié sectoridlroiod de les ratios que especifiqui la
legislacid. Aquest personal ha de tenir la titidaciaptituds adequades per al lloc a
cobrir.

Article 11. Participacié. La Direccié ha de fomaritacol-laboracié de les persones que
tenguin la patria potestat dels infants i les liela& amb professionals que prestin els
seus serveis en el centre, aixi com la participagiéls organs col-legiats que es crein.

Article 12. Expedient personal. Hi ha d’haver uibté de Registre d’'usuaris i usuaries,
i un expedient individualitzat de cadascu. La infacié que consti en aquest expedient
és reservada i queda restringida exclusivamena gisrdel servei de I'escoleta i sota la
dependencia de ’Ajuntament en tot cas.

Article 13. Horaris. L’horari general de serveilds escoletes ha de ser ininterromput
des de les 7.45 h del mati fins a les 16.30 h. Chosari de funcionament hi ha d’haver
dues opcions: servei d’escolaritat i servei d’em¢tat més serveis complementaris.

El servei d’escolaritat ha de ser de les 8.45dsd.8B h.
El servei de menjador, amb temps de descans, serae 13 a 15.30 h.

Les families poden contractar un servei d’acoltitlena hora abans d’iniciar el servei

d’escolaritat (de 7.45 a 8.45 h) i un servei delt@a d’'una hora després del servei de
menjador amb descans (de 15.30 a 16.30 h).

Una vegada establert aquest I'horari de funcionametpatir qualque variacio, sempre
que [I'Ajuntament aixi ho determini, per motius degment raonats, i s’ha de

comunicar préviament als pares, mares o tutorglesmfants.



Article 14. Sortides del centre. Cada responsahlé’@specificar qui o quines son les
persones encarregades de passar a cercar I'ipiamd, qualsevol sortida del centre. No
s’autoritza la sortida de l'infant amb persones que hi estiguin expressament
autoritzades. Les persones que tenguin la pattiestad de I'infant han de comunicar
expressament a la Direccio o I'entitat gestora’ekcbleta qualsevol resolucio judicial
gue adopti mesures cautelars respecte a tercasmps relacionades amb l'infant.

Article 15. Vacances. A part dels dissabtes, diugesn festius, I'escoleta infantil pot
estar tancada durant un mes cada any per vacances.

Article 16. Gesti6 indirecta. En el cas de prestagl servei mitjancant gestio indirecta,
el régim intern del servei d'escoleta infantil s’ltBajustar a alld pactat entre

'Ajuntament i 'empresa encarregada de la prestagspectant en tot cas els principis
basics que inspiren aquest Reglament.

Article 17. Tarifes. Per a la determinacio de lkmsfés, tant en la quantia com en les
modalitats de pagament, s’ha de tenir en comptddimanca fiscal corresponent.

Article 18. Desenvolupament del Reglament. Cadaletcinfantil s’ha de regir per un
reglament intern, que ha d’aprovar I’Ajuntament.

TITOL Il. SERVEIS DESTINATS A L'ENFORTIMENT DE LESCAPACITATS
EDUCATIVES DE LES FAMILIES

Aquests serveis pretenen l'atencié educativa dinia escolaritzats o no escolaritzats
i/o a les families, i estan destinats a I'enfortinen les families de concepcions
positives respecte de I'educacio dels fills o éildurant els primers anys de vida, a la
difusié de coneixements i competencies educativesla promocio de la cultura
d’infancia.

En aquests serveis s’inclouen:

Cursos, tallers, xerrades o altres.

Espais familiars.

Grups de pares i mares.

Altres activitats sempre que tendesquin a innowarntervencié educativa i
fomentin el vincle entre I'infant i la familia.

000D

CAPITOL I. DELS DRETS | DEURES

Article 19. Drets de les persones usuaries. Tetepérsones usuaries tenen els seglients
drets en I'Gs de les activitats programades:



- A rebre I'assistencia pertinent, sense discriiinger raé de sexe, raca, religio,
ideologia o qualsevol altre condicié o circumstammérsonal o social.

- A la consideraci6 en el tracte, tant per partpigbonal que presti els serveis com
de la resta de persones usuaries.

- A mantenir la confidencialitat professional soles dades del seu historial
educatiu, social o sanitari.

- A la intimitat personal.

Article 20. Deures de les persones usuaries. Tletepersones usuaries tenen, en el
marc d’aquest Reglament, les seglients obligacions:

- Complir les normes d'utilitzacié del servei qustableix el reglament de régim
interior.

- Observar una conducta inspirada en el respecteu,ma tolerancia i la
col-laboracié, encaminada a facilitar una conviieendllor.

- Participar a la vida del servei, d’acord ambued gisposa aquest Reglament.

- Satisfer les quotes dels serveis utilitzats, sedes tarifes degudament aprovades
per les ordenances fiscals municipals vigents.

CAPITOL Il. ADMISSIO | BAIXA DELS SERVEIS
Article 21. Aspectes generals

1. Pot sol-licitar placa per a cada activitat queganitzi en el marc d’aquest servei

qualsevol persona interessada a rebre una atethet@ttva destinada a la socialitzacio
inicial dels seus fills o filles, a I'enfortimenhdes families de concepcions positives
respecte de I'educacio durant els primers anysdie o a la difusié de coneixements i

competéncies educatives, amb infants escolaritaatanb infants no escolaritzats,

segons el tipus d’activitat. Tenen prioritat d’adsid les persones residents al municipi
de Manacor.

2. Les places que s’oferesquin per a les diferactsvitats s’han de determinar
anualment i les ha d’aprovar I'’Ajuntament.

3. La sol:-licitud de participacié s’ha de fer migant el document formalitzat per a tal
fi.

Article 22. Sistema d’admissi6



1. Barem. La selecci6 de les sol-licituds s’haeatafar en funcio de la puntuacio
segons el barem i les condicions que s’estables@provi anualment la Junta
de Govern municipal.

2. El procés de valoracio del barem, I'ha de reatiel Departament d'Educacié de
I’Ajuntament, i si el servei es gestiona indirecenty una comissio formada per
representants de I'entitat adjudicataria del saagencio a la primera infancia i
de I’Ajuntament.

3. Sempre que el nombre de sol-licituds superieelpthces a alguna de les
activitats i el servei es gestioni de forma indisecs’ha de convocar una
comissié mixta. Aquesta comissio ha d’estar formpeala persona o entitat
adjudicataria i la persona que coordini els difegggrogrames, i pel tecnic o
tecnica municipal responsable de I'area d’Educacd regidor o la regidora
d’Educacid. La comissié s’ha d’encarregar de: aydmar el procés d’admissio
i baremacio de les sol:-licituds, b) fer publicallista de persones admeses i
d’excloses, i ¢) ordenar la llista d’espera.

4. Les vacants que es produesquin durant el chas gle cobrir per rigorés ordre
de puntuacio entre les persones sol-licitants.

Article 23. Baixes. Causa baixa alguna de les sggi@rcumstancies:

a) Sol-licitud de la persona interessada. Si laligold es produeix una vegada
comencada I'activitat, no té dret a retorn de latguestablerta.

b) Manca de pagament de la quota establerta dinermini de 15 dies des del
moment de la formalitzacio de la sol-licitud d’adsid.

c) Faltes reiterades a I'activitat, i que no siguistificades. No té dret a retorn de la
quota establerta.

d) Comprovacio de falsedat en els documents oddeslaportades.

CAPITOL Ill. ASPECTES INTERNS DE FUNCIONAMENT DELSSERVEIS
DESTINATS A L'ENFORTIMENT DE LES CAPACITATS PARENTAS

Article 24. Espais. L'espai on es duguin a termeestes activitats habitualment ha de
ser les escoletes, encara que en alguns casosies geterminar altres instal-lacions,
sempre que suposi una millora de la qualitat dekese

Article 25. Personal. Hi ha d’haver una persondgssional, que pot ser el director o la
directora d’'una de les escoletes, que coordiniregnama dels serveis destinats a
I'enfortiment de les capacitats parentals. Aixi engt s’han de destinar les persones
professionals més adients a cada una de les atgipitogramades.



Article 26. Families destinataries. Segons el tiplactivitat els serveis s’han de
destinar a families amb infants escolaritzats ansilies amb infants no escolaritzats. Hi
ha d’haver un minim i un maxim de participants pezada proposta perque es pugui
dur a terme l'activitat i se’n garantesqui la qtadli

Article 26. Horaris. Les sessions han de ser d'twaa o d'una hora i mitja,
majoritariament per les tardes.

Article 27. Tarifes. Per a la determinacio de lasfés, tant en la quantia com en les
modalitats de pagament, s’ha de tenir en comptddimanca fiscal corresponent.

Article 28. Gesti6 indirecta. En el cas de prestagl servei mitjancant gestio indirecta,
el regim intern s’ha d’ajustar a allo pactat ertéguntament i 'empresa encarregada
de la prestacio, respectant en tot cas els prsbgsics que inspiren aquest Reglament.

DISPOSICIO FINAL. Aquest Reglament entra en vigentlema d’haver estat publicat
integrament en el Butlleti Oficial de les llles &als i transcorregut el termini establert
en l'article 65.2 de la Llei 7/1985, reguladoraleke bases del régim local.



