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1. JUSTIFICACIÓ 

“Escoltam Manacor, Sentim Manacor” és el Programa d’Intervenció 

Comunitària que ens proposem desenvolupar durant els anys 2014-2016 a 

l’Àrea de Promoció Comunitària del Departament de Serveis Socials de 

l’Ajuntament de Manacor.  

Plantejam desenvolupar un Programa d’Intervenció Comunitària en el 

que puguem desenvolupar les estructures de convivència de la comunitat, així 

com detectar les necessitats existents de la població i cercar o construir 

recursos que permetin a les persones millorar les seves vides, acceptant el 

sentiment de pertinença a la comunitat del municipi i creant vincles i relacions 

veïnals que provoquin la integració de les persones.  

Pretén ser una passa més en l’acompanyament de la ciutadania del que 

s’havia desenvolupat fins aleshores, donant suport a les propostes i els reptes 

innovadors, així com en la col·laboració amb les entitats i institucions que 

treballen per la nostra comunitat i el nostre entorn.  

 
2. MISSIÓ DEL PROGRAMA 

La intervenció comunitària consistirà en donar suport a actuacions 

concretes i realistes de participació activa per tal d’afavorir la implicació de la 

comunitat en totes les activitats que es cregui que responen a facilitar la 

participació de la població en la comunitat, així com acompanyar als processos 

de canvi que aquesta realitza, fomentant els vincles i les relacions entre els 

diferents implicats 

 
3. POBLACIÓ DESTINATÀRIA 

Els destinataris susceptibles de ser atesos per les diferents comissions 

que es plantegen en aquest Programa de l’Àrea de Promoció Comunitària són 

totes les persones que resideixen al municipi de Manacor (43.301 habitants) ja 

siguin com a persones físiques i/o jurídiques organitzats en grups, 

associacions, entitats i empreses que emmarquen la seva activitat en aquest 

municipi. 
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4. OBJECTIUS  
Objectiu general:  

Promoure la participació proactiva de les persones i agents socials 

facilitant el moviment en el qual la pròpia comunitat cerqui i generi recursos 

transformadors en favor del municipi. 
 

Objectius específics:  
1 Facilitar el procés de participació i la incorporació dels agents 

socials, (associacions, empresa, ciutadania) interessats en aportar 

els seus coneixements i/o temps. 

2 Aconseguir un bon ús i gestió dels espais compartits per part de la 

comunitat. 

3 Fomentar el sentiment de pertinença al territori (identificació i 

respecte al territori) de la ciutadania. 

4 Interactuar amb els recursos susceptibles de participar o col·laborar 

específicament dins cada comissió de treball. 

5 Crear canals de comunicació fomentant el treball en Xarxa i les 

relacions interpersonals. 

6 Crear un registre intern de recursos, privats i públics, que participen 

i/o col·laboren en les diferents comissions 

7 Establir una visió global del voluntariat creant una xarxa activa, 

dinàmica i formada. 

 

5. METODOLOGIA  
L’equip de tècnics que implementaran aquest Programa han d’assumir 

el rol de capacitadors i facilitadors de les accions, tant d’aquelles que s’hagin 

planificat arrel de les necessitats detectades o manifestades pels destinataris 

del Programa o per altres recursos propis de l’administració local, com 

d’aquelles sorgides de la col·laboració amb altres organitzacions.  

El procés ha de ser conscient, amb una intencionalitat clara i 

planificada, per tal de potenciar, crear o complementar els recursos que 

envolten a la persona, donant importància al suport social, per a que es creïn 
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xarxes socials i entramats de xarxes, així com crear i provocar ocasions per a 

que les persones s’organitzin i participin activament. 
 

5.1 Organització  de l’equip 
A continuació, podem observar la distribució de l’equip a totes les 

comissions de treball i les altres figures: 

 

Ubicació a 

l’equip 

Nom dels professionals Tècnics amb altres 

funcions 

Ubicació a l’espai 

Comissió de 

participació i 

entitats 

Catalina Tomàs Gayà 

Xisco Truyols 

Conxi Hidalgo 

Laura Cladera  

Àngels Alzamora 

 

Connector entre nivells 

d’intervenció: Catalina 

Tomás 

 

Referent a la zona 

costanera: Àngels 

Alzamora 

Catalina T.: C/ Nou, 39. 

Laura, Conxi i Xisco: Na 

Camel·la 

 

Àngels: Oficina Porto 

Cristo 

Comissió 

d’educació 

Maria Antonia Genovard 

Marga Quetglas 

Mª del Mar Bauzà 

Catalina Sansó / Rosa 

Pascual 

 

Referent a la zona 

costanera: Mª del Mar 

Bauzà 

Mª del Mar: Oficina Porto 

Cristo. 

 

Maria Antònia, Marga i 

Catalina/Rosa: Na 

Camel·la 

Comissió de 

formació 

Elisa López 

Aziza Tarmidi 

Aina Pérez / Marga Rosselló 

Laura A. Bosch 

Referent a la zona 

costanera: Elisa López 

Aziza, Aina, Marga R. i 

Laura B.: Na Camel·la 

Elisa: Oficina Porto Cristo 

Administració i 

comunicació 

Mª Victòria Martínez  C/ Nou, 39 
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5.1.1.Comissions  de treball 
Comissió: Objectius generals: Actuacions: 

Participació i 

entitats 

1.Focalitzar la intervenció social d’acord amb les 

necessitats de la comunitat fomentant el capital 

social. 

2.Promoure i acompanyar al procés d’enfortiment 

de la ciutadania. 

Guia d’entitats i recursos 

Jornada de trobada i formació del 

voluntariat 

Participació i col·laboració a 

diades puntuals 

Gestió d’entitats que formen el 

Banc d’aliments 

Tallers per fomentar les relacions. 

Tallers cívics 

Espai Na Camel·la 

Projecte Banc de terres 

Projecte Biblioracó 

D’educació 1.Aconseguir que l’educació sigui actuació 

transversal en tots els àmbits del municipi. 

Programa Socioeducatiu ALTER 

Projecte Sa Torre 

Projecte SITUA’T 

Projecte Suport Escolar 

Projecte Rutes Escolars 

Projecte joc i trobada 

Projecte Districte jove 

Projecte Intermediació servei de 

pediatria / centres educatius 

Bosco a l’Escola 

Espai familiar 

Formació 1.Capacitar i formar a las persones per a la 

participació en la  vida laboral i associativa de la 

comunitat o de l’entorn. 

Certificats de professionalitat 

Curs de manipulació d’aliments 

Plataformes per l’autoocupació 

Projecte Acollida 

Projecte Espais Familiars 

Mòduls de treball 

Destreses emocionals 

Curs d’agricultura ecològica 
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6.  PLANIFICACIÓ DEL PROGRAMA 
 A nivell d’equip, s’ha establert un cronograma anual on s’indiquen 

aquelles tasques que s’han de dur a terme en el període d’implementació del 

Programa: 

 

 

 
7.  AVALUACIÓ  
Per dur a terme l’avaluació del Programa d’Intervenció Comunitària que 

es desenvolupi, en cada cas tindrem en compte tant l’avaluació de l’obtenció 

dels  resultats com l’avaluació participativa.  

En la primera, sobre els resultats, per a verificar i/o comprovar la 

consecució dels resultats plantejats pel desenvolupament i la implementació 

del Programa. I en l’avaluació participativa, ens centrarem en el procés i en els 

canvis produïts en les persones que hi participen, és a dir, analitzar la manera 

com les activitats s’han dut a terme i millorar-les creant estratègies adequades. 


