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REGLAMENT DE REGIM INTERN

EXPOSICIO DE MOTIUS

La competencia en la prestacio del servei de telsi@ncia domiciliaria, segons la
LRSAL estaria emmarcada com a propia en l'artiddecda que els municipis més
de 20.000 habitants hauran de prestar I'Avaluacié@fermacio de situacions de
necessitat social i I'atencié immediata a persomessituacio de risc o d’exclusié
social.

Segons el Decret llei 2/2014, de mesures urgemtapdear a les IB la LRSAL, exposa
qgue en el seu art. 1 exposa que s6n competéndipgegrde les entitats locals les que
apliquen lleis estatals i autonomiques i seguieanint les mateixes que abans entrada
LRSAL pero tenint en compte 7.2. llei de bases medpcal: “les competéncies
propies dels Municipis (...) només podran ser deftedes per Llei i s’exerceixen en
regim d’autonomia i baix la propia responsabilitatenent sempre a la deguda
coordinacié en la seva programacié i execucio aed demés administracions
publiques”.

En aquest sentit, el Decret 56/2011, de la CaBasaca dels serveis socials inclou les

prestacions propies de I’Administracié Autonomiless, prestacions dels serveis socials

comunitaris basics i les prestacions garantidesotbertura de les necessitats basiques
de larticle 25 de la Llei 4/2009 i assenyala dies Prestacions dels serveis socials
comunitaris basics el Servei de teleassistencia.

Finalment, I'art. 29 del Decret 10/2013, de 28 elerér, fixa els principis generals del
Registre Unificat de Serveis Socials de les llledeBrs i dels procediments per a
I'autoritzaci6 i I'acreditacié de serveis socialss regulen la secci6é suprainsular del
Registre i els procediments per autoritzar i adaediserveis socials d’ambit

suprainsular. Aguest servei esta acreditat i inatiRegistre Unificat de Serveis Socials
amb el nam. 486/0/1.

Article 1. Objecte del Reglament de regim intern deservei
Es objecte d'aquest reglament intern la regulacd SERVEI MUNICIPAL DE
TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA (TA)

Article 2.Titular del servei
Ajuntament de Manacor

Article 3. Prestacio del servei
La prestacio d’aquest servei es pot prestar dimeata des del propi ajuntament com
fer-se des d’una contractacio de serveis.

Article 4. Ambit territorial
El servei de TA es prestara unicament dins el tenumeicipal de Manacor



Article 5. Descripcio del servei

El servei de Teleassisténcia domiciliaria és unnede caracter social que, fent Us de la
tecnologia adequada, ofereix de manera permané&ntparsona usuaria una resposta
immediata davant determinades eventualitats, bectdiment o bé mobilitzant altres
recursos humans o materials, propis de la perssuia o els existents a la comunitat,
amb la finalitat d’afavorir la permanéncia de larspma usuaria en el seu entorn
quotidia. La finalitat és procurar la seva segureteonfianca en moments de crisis
personals, socials o sanitaries i promoure el comtamb el seu entorn sociofamiliar.

Es un servei que permet intervenir en cas d’urgéeciel propi domicili de la persona
usuaria, que esta operatiu les 24 hores els 365 aikany, i que proporciona a la
persona beneficiaria un sentiment de tranquil-lsgguretat.

Article 6. Funcionament del servei

El Servei TA es fonamenta en la utilitzacio, pent pa les persones usuaries, d'un equip
telefonic que, mitjancant l'activacié d'un sol hoddvia a través de la linia telefonica
una trucada a un Centre d'Atenci6. Les trucadesq@racio del sistema son ateses a
través d'un sistema informatic que permet dispdsaforma immediata de les dades
més rellevants de les persones usuaries i estabtiunicacié bidireccional en mans
lliures. A més, en el cas de TA Mobil el sistemastraxra I'Gltima posicio GPS aixi com
I'area en la qual se situa el terminal segonsrénas de la xarxa de telefonia mobil a
les quals esta connectat durant la trucada.

Article 7. Persones beneficiaries
Per ser persones beneficiaries d’aquest servegésadestar empadronades en el terme
municipal de Manacor, han de pertanyer a algunatgitectius seguents:

- Persones majors de 65 anys o pensionistes.

- Persones amb discapacitat fisica o psiquica angpaundel 33% o superior.

En queden excloses les persones que patesquintiesalaurologiques degeneratives
que afectin greument les capacitats intel-lectwalgsastorns mentals o psicologics
severs sempre que aquestes malalties no els permwietie soles, persones que
patesquin deficiencies importants d’audicio i/oxgheessio oral sempre que I'entitat que
presta el servei no disposi dels equipaments atleqes poder prestar els serveis a
aquestes persones.

Article 8. Tramitacio del servei
Les sol-licituds per rebre el servei de Teleassistes’han d’adrecar al Departament de
Serveis Socials de I'Ajuntament, i s’han de presealt Registre d’entrada.

1. Amb la sol-licitud cal presentar la documentaaqguent:
- Fotocopia del DNI de la persona usuaria i desl@@na cuidadora principal.
- Targeta sanitaria.
- Informe medic, si cal.
- Acceptacio voluntaria i conscient del Servei TAtjamcant signatura en els
apartats corresponents del document de sol- lidialth.
- Acord de prestacio, alta de padro i documentatdidencialitat.



2. Posteriorment el treballador o treballadora aloiéd la persona técnica de I'entitat
prestadora del servei realitzara una visita a ddinper completar la informacio
necessaria.

3. La instal-lacio i posada en funcionament dealfalp de teleassisténcia anira a carrec
de I'empresa contractada per desenvolupar la giésta

Article 9. Requisits d'accés i permanéncia

Les persones usuaries han d'acreditar:

1. La seva identitat, mostrant el DNI o, si no &l un altre document d'identificacio
personal.

2. L'acceptacié voluntaria i conscient del Serv&infitjancant signatura en els apartats
corresponents del document de sol-licitud d'altkedétat prestadora del servei.

3. Que es disposa d’almenys una persona de compaetautoritza el tractament de les
seves dades personals, compta amb clau/s del dicheidgs persones usuaries i hi té la
possibilitat d'accés en condicions normals en opsgeinferior a trenta minuts des que li
sigui requerit per mitjans telematics, per la qoasa s'ha d’adjuntar a la sol-licitud
d'alta almenys una fitxa de contacte amb clau auiemément emplenada i signada. Es
recomanable comptar amb més persones de contacteprpeurar que davant

incidencies sigui possible la localitzacio d'algil'éntorn proper de la persona usuaria.

4. La compatibilitat de la situacié fisica, psiguic sensorial de la persona usuaria
(almenys de la titular en el cas que n’hi hagi nliéaa) amb la prestacio del Servei TA,
qgue implica que aquesta persona tindra coberteseless necessitats basiques i podra
activar i entendre el sistema, fer-ne un bon @sriunicar-se amb el Centre d'Atencié.

Els requisits técnics necessaris per a la prestmtiServei TA son:

1. Que es disposi de linia telefonica al domicilgue aquesta linia tingui unes
caracteristiques de senyal i transmissio de tordb3uficients perque I'equip instal-lat
pugui interactuar amb garanties amb el Centre dtAde

2. Que les persones usuaries realitzin un Us atleguiequip de TA, el conservin en
perfecte estat i col-laborin en la realitzaci6 devps periodiques per assegurar-ne el
funcionament correcte.

Article 10. Preu del servei, actualitzacié del preu sistema de cobrament

El preu del servei té la naturalesa juridica deatael pagament es fa mitjancant
domiciliaci6 bancaria i per trimestres vencuts. [Elmer pagament és a travées
d’autoliquidacio, hi ha la possibilitat de reducdé taxa amb la valoracié técnica previa
i amb I'aprovacié de la comissié d’ajudes econoragju

Els preus que regeixen son els vigents que figadddrdenanca fiscal corresponent.

Article 11. Sistema de baixa o0 cessament del serrve
Les baixes poden ser temporals o definitives, deqtette la causa que la determini.

Les causes de la baixa del servei de teleassiatéauoi
- Renudncia de la persona beneficiaria.
- Defuncié de la persona usuaria.
- Canvi de municipi de residéncia.



- Modificacio de la situacié que va determinaritirdel servei.

- Ocultacio o falsedat en les dades que s’havieguti en compte per a la
concessio del servei.

- Incompliment de les condicions establertes g&rsadel servei.

- Ingrés residencial de la persona usuaria.

Altres causes de caracter greu que impossibititprestacio del servei.

1. En qualsevol moment, la persona que hagi cdatratServei TA pot sol-licitar-ne la
baixa.

2. La baixa en el Servei TA no és efectiva fins gadormalitza per escrit i es retira o
desprograma l'equip, tret que després d'un pededeRENTA (30) dies aixo ultim no
hagi estat possible per causa justificada. En aqces el contracte queda resolt
automaticament.

3. L'Ajuntament es reserva el dret a interrompr&edvei TA o resoldre de manera
immediata la relacié amb la persona que el comtrsictietecta que el motiu pel qual es
va cursar l'alta ha finalitzat o es produeix urdakservei 0 una situacié contraria a la
legislacié vigent, a aquestes condicions generagéd document de sol-licitud d'alta.

També es reserva el dret a resoldre aquesta redaciél cas que es detecti un us
inadequat o una conservacio incorrecta de I'eegpecific per a la prestacio de TA.

4. Fora d'aquests suposits, es pot en qualsevolemtoaursar la baixa i suspendre la
prestacio del Servei amb un avis previ de TRENTH (Bes

Article 12. Drets de les persones usuaries
Les persones destinataries dels serveis socias tda drets segients:

a) Rebre el servei en condicions adequades

b) Rebre un tracte de deferéncia i respecte din®el&cio que mantingui amb
I'equip professional del servei.

c) Rebre informacié puntual de les modificacion® quuguin produir-se en el
regim de la prestacio del servei

d) A laintimitati a la confidencialitat

e) Exercir el seu dret de queixa conforme a Isgadiicions vigents.

f) Dret a disposar d’'un pla individual d’atenciérgenal o familiar d’acord amb la
valoracio de la seva situacio, que ha d’aplicanitzenent I'equip professional
mitjancant procediments reconeguts i acreditats.

g) Dret a estar informades del procés d’intervesoidal i a participar en I'eleccio
dels serveis o0 les prestacions entre les opcions s presentin les
administracions, sempre que aquests fets no vagin centra del
desenvolupament normal de I'atencié o perjudiquialcuna de les parts que hi
intervenen.

h) Dret a rebre informacié previa en relacio a genabl intervencio que els afecti,
per tal que hi puguin donar consentiment especifiare. El consentiment ha
de ser en tot cas per escrit quan la intervencidigui ingrés en un centre
residencial. ElI consentiment de les persones indapes i de les persones
menors d’edat s’atorga de conformitat amb el primcedt legalment establert
per a aquests casos.



1) Dret a renunciar a les prestacions i als serversedits en els termes establerts
per la legislacié vigent, llevat que la renunciacéf els interessos de les
persones menors d’'edat o de persones incapacagmesumptament incapaces.

Article 13. Deures de les persones usuaries
Les persones usuaries 0, en el seu cas, els sees testamentaris, tendran les
obligacions seguents:
a) Atendre puntualment el pagament de la quantigeal carrec i que tingui
establert per rad del servei
b) Tractar el personal adscrit al servei amb defgeé respecte.
c) Comunicar qualsevol anomalia que pugui sorglagrestacio del servei.
d) Permetre I'entrada al seu domicili quan siguiassari per ra0 del servei que es
presti.
e) Fer un Us correcte de I'aparell
f) Comunicar qualsevol canvi que es produeixi esitaaciéo personal, familiar,
economica i de salut.
g) Retornar I'aparell de terminal de teleassisgadientitat prestadora del servei.
h) Complir les normes, els requisits, les condisipals procediments establerts en
les prestacions i els serveis; seqguir el progralatemcio i les orientacions que
s’hagin acordat amb el personal professional coempei comprometre’s a
participar activament en el proceés.
i) Signar el contracte assistencial pertinent aentttitat prestadora del servei.

Article 14. Mecanismes d’informacio i participaciddemocratica

Les persones usuaries que desitgin presentar gueixeclamacions sobre qualsevol
aspecte del personal, del funcionament o dels isetes han de fer arribar a la direccio
de 'entitat mitjangant una sol- licitud.

Les persones usuaries poden realitzar qualsewd tp suggeriment, que comporti una
millora del servei, comunicant-ho per escrit a iAjament.

Es poden fer arribar els suggeriments o queixegamgént una sol-licitud a
I’Ajuntament, o per correu electronic a I'adresgaveis-socials@manacor.org

Disposici6 final

Aquest Reglament entra en vigor el dia de la pabli@del text integre en el BOIB, que
es fa una vegada comunicat I'acord d’aprovacionitefa del Reglament, amb la

tramesa d’'una copia del text al Govern de les Blakears i a la Delegacié del Govern a
I'efecte previst a l'article 113 de la LMRIB, i tracorregut el termini de 15 dies habils
des que aquests organismes reben la copia.



