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REGLAMENT INTERN DELS CENTRES D’ESTADES DIURNES DEL TERME
MUNICIPAL DE MANACOR

EXPOSICIO DE MOTIUS

La competéncia en la prestacio del servei delsregmt'estades segons la LRSAL no
estaria emmarcada com a propia en l'article 26 gug els municipis més de 20.000
habitants hauran de prestar I'’Avaluacio e informdat® situacions de necessitat social i
I'atencio immediata a persones en situacié dearid@exclusio social.

Ara bé, segons el Decret llei 2/2014, de mesurgsniis per aplicar a les IB la LRSAL,
exposa que les entitats locals poden exercir canpets distintes de les propies i de les
atribuides per delegacié només quan no es posseriar sostenibilitat financera del
conjunt de la hisenda municipal i no s’incorri em suposit d’execucio simultania del
mateix servei public amb una altra administraciblica.

Es dinterés social per al municipi de Manacor ¢ewci6 del servei dels centres
d’estades ditirnes, ja que el col-lectiu de lesgm@s majors de 65 anys i/o dependents
tenen una série de necessitats molt concretesaalleodur a terme la seva cura personal
per part de la seva familia. El fet de tenir aquesitres d’estades dilrnes facilita la
conciliacio de la vida familiar i laboral dels sdamiliars i complementa la seva cura
amb els serveis professionals del centres.

El suport de I'administracié amb aquests centredinl@ts a la millora de la qualitat
de vida de les persones majors i/o dependentsemgsicl municipi de Manacor, té
una incidéncia positiva en el municipi perque lhaitat es fa responent als principis
de descentralitzacio, proximitat, eficacia i efiaiéa, ja que al municipi no hi ha cap
altre centre d’estades dilrnes per a les persoagssn/o dependents.

Atesa la necessitat de clarificar els reglamenistents i unificar-los en un sol i que es
derogui la normativa municipal existent fins alegiso

Article 1. Objecte

L'objecte del reglament de régim intern dels centdbestades dilrnes del terme
municipal de Manacor és el de regular les normeideonament dels establiments,
determinant els drets i les obligacions tant deplrsones usuaries del servei com de
I'entitat que el presta, aixi com els sistemes migdions i de baixes i les causes de
suspensio o de cessament de la prestacio del servei

Article 2. Caracteristiques dels centres
Els centres d’estades dilirnes municipals estamatshic
a) A Manacor, a la carretera de Bendris, s/n.

b) A Porto Cristo, al carrer de s’Hort, 13, baixos.

2.1 Autoritzacio i concert de places



Ambdoés centres tenen la capacitat de places quwitde competent autoritzi a

I’Ajuntament amb possibilitat de concertar placafjancant conveni de col-laboracio
subscrit amb la Conselleria de Serveis Socials opémacio. La resta de places que
I’Ajuntament no concerti, les pot ocupar o no, atgna condicionaments minims de
compliment de la normativa vigent en materia destp@6 de serveis d’estada dilirna
per a persones majors dependents.

2.2 Tipologia d’estades. Definicio

Estades permanents aquestes estades estan destinades a persongsregeaten
situacions de necessitat referides a la mancaatiaatia personal i a la consequent
necessitat d’atencio en les seves activitats besiqle la vida diaria de manera
prolongada i estable en el temps. La sol-licitud fpula familia és per un periode de
llarga durada, ja que no hi ha una expectativa illermde I'estat de salut. La persona
presenta una necessitat de cures especialitzadesgegenir o conservar les seves
capacitats i la familia presenta una necessitasup®rt puntual en la cura del seu
familiar.

El periode de durada de les estades permanentsnéany a partir de la data en que es
contracta el servei, prorrogable per anualitatfod@a automatica, tenint en compte la
valoracio periodica emesa per I'equip técnic deltreed’estades dilrnes respecte a la
conveniencia de continuar en el centre.

Estades temporals: aguestes estades estan destinades a personesrageatgn
situacions de necessitat referides a la mancaatiaatia personal i a la consequent
necessitat d’atencio en les seves activitats besiqle la vida diaria de manera
delimitada en el temps. Els familiars cuidadorsessiten un suport puntual davant la
incapacitat temporal de fer-se carrec de la persiepandent per motius com: visites
programades del familiar cuidador al metge, intereat hospitalari de la persona
cuidadora principal i/o de qualque membre de ldatirfamiliar, necessitat de respir,
viatges programats, altres situacions sobrevingudes previstes que dificultin de
manera temporal I'atencio a la persona dependent.

Les sol-licituds d'estades de caracter temporalpilatual poden tenir una durada

minima d’'un dia i maxima d’'un mes, a partir de d&aden que es contracta el servei. Les
persones usuaries que gaudeixen d’aquest tiputad&senen els mateixos drets i les
mateixes obligacions que les altres persones @suari

S’ha de reservar un minim d’una placga per a situtls de caracter temporal i/o puntual
per cobrir necessitats diverses dels familiars anods, com ara visites al metge,
compres, sortides, etc. La resta de places hargesa estades permanents.

Article 3. Caracteristiques dels centres

3.1. Tipologia i objectius del centre

Es tracta d’'un centre classificat d’estades dilmes ofereix serveis d’acolliment i de
suport, amb finalitat terapeutica i rehabilitadatarant un determinat nombre d’hores al

dia, i també el servei d’assistencia per a lesvitats de la vida diaria de persones
majors amb dependencies.



Els objectius i funcions son dos:

» Suport a les unitats familiars que es fan carranapersona major dependent.

* Manteniment, prevencio del deteriorament de lagrersnajor, i també suport a
les activitats de la vida diaria (AVD), identifighcde riscos, socialitzacio,
suport i descans familiar, promocié d’autonomiareggéncia en la comunitat.
Altres activitats son les de distraccio, lleureapga ocupacional, estimulacio
fisica i cognitiva, rehabilitacié poc complexa, esiretc.

3.2. Horaris del centre

El centre ha de romandre obert de dilluns a dives)dexcepte els festius legalment
establerts, des de les 7.45 h del mati fins a8&301h de I'horabaixa. L’Ajuntament de

Manacor es reserva el dret de modificacio horaela qauses justificades del servei,
sense necessitat de modificar aquest reglame)bé garanteix un minim de 8 hores
diaries de prestacio del servei.

Durant aquestes hores les persones usuaries palatenvisites, exceptuant I’hora de les
menjades, la de descans (després de dinar) i & ld® complir amb el seu programa
terapeutic.

Les menjades s’han de distribuir de la seglent raane
* Berenar del mati.
* Dinar.
* Berenar de I'horabaixa.
Correspon al responsable del centre determindnoessis de les menjades.

3.3. Tipologia de serveis

Els centres d’estades dilrnes han d’oferir els esigiserveis d’acolliment, de suport i
d’assisténcia:

1) Servei d’atenci6 personal

El personal especialitzat ajuda la persona majal elesenvolupament de les activitats
de la vida diaria funcionals (manteniment de laigmg personal, alimentacio...),

instrumentals (administracio de la medicaciésgdials.

2) Servei d’atenci6 social

Inclou des de la simple informacié general o edjpactle les prestacions del centre,
passant per la mobilitzacié de recursos adientensetp situacio sociofamiliar de la

persona usuaria, fins a I'orientacié i 'assess@minuna vegada adquirida la condicio
de persona beneficiaria del centre d’estades dilirne

3) Servei d’atencio sanitaria



Comprén atencié d'infermeria: control de medicagéguiment de cures basiques,
tractaments, contactes amb el metge de capcadrganya anual de vacunacioé contra
el grip, etc.

4) Servei de menjador

S’han de servir al menjador del centre les menjatiages corresponents (berenar,
dinar, berenar d’horabaixa) en els horaris establer

Diariament s’ha de servir un menu degudament estyakr cobrir les necessitats
nutritives de les persones residents.

5) Servei de rehabilitacio funcional

Es tracta que la persona beneficiaria del servserdlupi, amb ajuda de personal
especialitzat, la rehabilitacio de facultats cageg i d’autogovern perdudes i la
recuperacié de les potencialitats maximes, dins skalis limits.

6) Servei d’activitats ludiques

Compren l'organitzacié d’activitats de temps lliure’oci. En queda exclos el cost
d’aquestes activitats, el qual anira a carrec geetaona beneficiaria.

7) Servei d’informacio, orientaci6 i suport als fdiars cuidadors

Les funcions d’aquest servei sén les seguents:

* Ser una eina clau per a la conciliacio de la vadetal amb la familiar.

* Proporcionar temps lliure i descans als familiangladors.

» Oferir-los suport, orientacié i assessorament equel demanin, per atendre els
seus familiars dependents i per implicar-los exrdheréncia i continuitat que
han de tenir les atencions a les persones depesndentl servei d’estades
ditirnes i en I'ambit familiar.

* Dotar-los de coneixements i habilitats en la ce@ersones dependents.

e Desenvolupar actituds i motivacions que contribugs@ una millora de la
gualitat de les cures dispensades a les personessrassistides.

» Potenciar habits i maneres que permetin reduitrésgprevisible com a persones
cuidadores i millorar el seu estat psicofisic.

* Prevenir els conflictes familiars relacionats arhtbkede persones cuidadores.

* Reduir el risc de claudicacié en les cures.

El centre pot oferir els segients SERVEIS COMPLEMERIS, que poden ser
gratuits o no ser-ho. Per fer Us dels serveis atigs la persona usuaria ha d’abonar el
preu que tengui aprovat I’Ajuntament. SOn serveigratuits:
e Servei de perruqueria i barberia.
» Servei de podologia.
» Servei de transport, que consisteix a recollir gessones usuaries dels seus
domicilis i traslladar-les al centre de dia el maticeversa I'’horabaixa.



Aquest serveis complementaris poden ser modificatgancant la supressio o bé la
introduccié de nous serveis, per acord de la Jdet&overn sense que sigui necessari
modificar aquest reglament.

3.4. Requisits per accedir al centre

1. Es necessaria la manifestacio prévia i lliureadmsentiment de la persona que hi
hagi d’accedir o de la persona que el represegélieent. Si no és possible, s’ha de
sol-licitar I'autoritzacié judicial, la qual ha der prévia a I'accés.

En cas d’'urgéncia, s’ha de comunicar I'accés adi@at judicial en un termini de 24
hores. En aquests suposits, l'autoritat judiciadlexaminar si les condicions d’ingrés
sén o0 no sbn ajustades a la legalitat i, si n’ésas] ha d’autoritzar les restriccions que
siguin imprescindibles per a la proteccio de laitsda integritat fisica o la vida de la
persona usuaria.

Quan es tracti d'una persona incapacitada i, pegy $atmesa a tutela, el tutor o la tutora
ha de sol-licitar l'autoritzacié judicial perquedarsona pugui accedir al centre.

2. Tant per a les estades temporals com per a&lesgpents municipals, s’ha d’aprovar
I'accés mitjancant la Comissio de Govern, amb dinfe previ de la persona técnica
encarregada de tramitar les sol-licituds del cedimeord amb el barem d’acceés, que
s'estableix a 'annex 1 d’aquest reglament, | posteent signar el contracte per a
I'accés al centre que s’hi adjunta (annexos 2 i 3).

3. Per accedir a una plaga concertada, en cas’'Auatament de Manacor tengui

subscrit un conveni de col-laboracié amb la Coegalde Serveis Socials i Cooperacio,
per a la reserva i ocupacido de places, la perssuaria ha d’haver signat el

corresponent Programa Individual d’Atencié (PlAgpecificant el centre on vol acudir
(Manacor i/o Porto Cristo). Posteriorment s’ha dgna l'acord de prestacidé que
s’adjunta a 'annex 4 d’aquest reglament.

Article 4. Procediment de tramitacio del servei
4.1. Requisits per adquirir la condicio de personasuaria

» [Estar empadronat i residir al municipi de Manaaobaina antiguitat almenys
de dos anys; o que almenys un membre de la fafirisaal segon grau de
consanguinitat de la persona usuaria estigui eropatr residesqui al municipi
de Manacor amb una antiguitat de dos anys (aquestah només afecta les
places municipals no concertades amb la Consell#giaServeis Socials i
Cooperacio).

» Haver fet i/o fer sol-licitud de valoracio del grde dependéencia d’acord amb el
que estableix la Llei 39/2006, de promocio de Baaimia personal i atencio a
les persones en situacié de dependencia.

» Haver complit els 55 anys en el moment de solalid& placa i conviure amb
familiars, o viure tot sol pero amb suport familiaenir algun problema de salut
fisica, de deteriorament cognitiu o de demenciddeifases lleus).

* No poder ser ates suficientment per la familiadessitar atencié terapeutica,
rehabilitadora o psicosocial.



» Tenir reduida l'autonomia per a les activitats devida diaria, sempre que la
situacio de dependéncia pugui ser atesa adequatgukrservei d’estades
ditrnes.

* No necessitar una assisténcia sanitaria intensiyaesentar una dependencia
extrema (estar enllitat).

« No patir cap malaltia infectocontagiosa ni aguda estat terminal que
requeresqui I'atencié imprescindible en un centrgpitalari.

« No patir trastorns psiquics greus ni psicopatiescegtibles d’alterar la
convivencia normal en el centre.

Per a l'accés s’ha d’establir un periode de 20 deeprova. Finalitzat aquest periode
I'equip tecnic ha d’avaluar la conveniéncia de oardr al centre. Durant el periode de
prova les persones usuaries tenen els mateixcs idet mateixes obligacions que les
altres persones beneficiaries del servei.

4.2. Sol-licitud
Documentaci6 que ha d’acompanyar la sol-licitud

» Peticio signada de la persona sol-licitant i Is@ea familiar cuidadora.

« Informe social de la persona treballadora sociaasegada de tramitar les
sol-licituds.

* Informe del metge o metgessa de capcalera.

» Fotocopia del DNI de la persona usuaria i de lag®a cuidadora principal.

» Certificat de la pensi6 de jubilacio o d'invalidesa

* Targeta sanitaria.

» Justificant o resolucié de la sol-licitud del goiudependencia.

Presentacio de la sol-licitud

1. Totes les sol-licituds de places municipalsrs’ti@ presentar en el Registre General
d’entrada de I'’Ajuntament, i s’ha de concertar ila prévia amb la persona treballadora
social encarregada del tramit en el propi centestddes dilirnes.

2. En el cas de les sol-licituds per ocupar ungaplaunicipal, la persona tecnica

responsable de tramitar les sol-licituds ha d’'mfar i fer propostes per a l'accés al

centre i les ha d’elevar a la Comissié de Govern.

3. Les sol-licituds s’han de presentar amb undamidede 5 dies habils abans del dia
gue s’hagi d’accedir al centre.

4.3. Estudi i valoracio de la sol-licitud
a. Per a places municipals

Les sol-licituds de places municipals per a cerdfestades dilrnes s’han de fer a la
persona treballadora social (TS). El procedimem égguient:



* Recepcid de la demanda, que efectua la personaiajsuda altra persona que
coneix la situacio o altres serveis, sempre enesgmtacioO de la persona
afectada, mitjancant la sol-licitud que entra pajiBtre General.

* Analisi de la demanda i diagnostic social, que’aaal acompanyat d’'una visita
al domicili per aconseguir un major grau de conmiest de la situacio. També
s’han d’'aplicar els barems de valoraci6 de cadasib que figuren a I'annex 1.

» Elaboracio d’'un informe social i d'una propostacdacessio 0 denegacio de la
sol-licitud de placa municipal d’estada ditirna.

« En cas de valoracié favorable, signatura del cotdrgertinent segons la
tipologia de placga (annexos 2 i 3).

* Notificacié a la persona usuaria o a la familidad&axa aprovada en I'ordenanca
municipal vigent que s’ha d’abonar per la prestaigd servei, i signatura de
I'alta o baixa (si n’és el cas) del padr6 del sededs centres d’estades dilrnes.

» Abans que comenci la intervencio del servei, lapbSa en coneixement de les
persones professionals oportunes el pla de feiesa concreten els espais de
regulacio i supervisio.

* Avaluacié: es mesura el grau de consecucido delgecbbs que s’havien
proposat, el grau de satisfaccio de la personariasulies incidéencies sorgides.
Es una avaluacié conjunta de I'equip dels centiestalles ditirnes.

b. Per a places concertades

* Recepcid de la demanda, que efectua la personaiajsuda altra persona que
coneix la situacio o altres serveis, sempre enesgmtacioO de la persona
afectada, mitjancant la sol-licitud que entra pajiBtre General.

» D’acord amb el conveni amb la Conselleria de Ser@eicials i Cooperacio, es
realitza I'alta o la baixa a una placa concertadea@es del sistema informatic
corresponent.

» Estudi de la situacié de la persona usuaria pérdeda TS municipal.

» Elaboracio d’'un informe social.

* Informacié a la persona usuaria o a la familia 'depbrt del copagament
establert per la Conselleria de Serveis Socialsap€racioé per la prestacio del
servei, i signatura de l'alta o la baixa (si n'éxa&s) del padré del servei dels
centres d’estades dilrnes.

» Signatura dels Acords de prestacio per a les pessa@ue ocupen placa
concertada derivada del conveni subscrit entreuhfgment de Manacor i la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacio (adnex

e La persona TS, abans que comenci la intervencié séeVei, posa en
coneixement de les persones professionals oportehgda de feina i es
concreten els espais de regulacié i supervisio.

e Avaluacié: es mesura el grau de consecucido delgecbbs que s’havien
proposat, el grau de satisfaccio de la personariasulies incidéencies sorgides.
Es una avaluacié conjunta de I'equip del centrestddes ditirnes.

4.4. Resolucié

En el cas de les places municipals i, una vegasial'expedient amb l'informe i la
valoracio de la persona técnica responsable, €l@ohprovar la disponibilitat de placa



en la data prevista i s’han de resoldre aquestisiqgres a la Comissié de govern i
comunicar-se a la persona interessada.

En els casos de no haver-hi placa al moment destaucio, es creara una llista d’espera
que seguira estrictament l'ordre de puntuacio, aithant-se periodicament. En les
estades municipals, i en cas de diverses soldgi&m la mateixa situacio sociofamiliar
i mateixa puntuacié obtinguda en I'aplicacié deldma que inclou aquest reglament, es
tendra en compte l'ordre d’entrada en el Registaernl de I'Ajuntament de la
sol-licitud. (Annex 1)

Article 5. Sistema de pagament per I'estada al cema i per utilitzar el servei de
transport.

La persona usuaria, per ser beneficiaria del sefassisténcia i estada al centre de dia,
esta obligada al pagament de la taxa que en cadamemotengui establerta
I’Ajuntament.

Pel que fa a I'ocupacio de places municipals, et es regeixen per l'ordenanca
municipal vigent. En aquests casos, es paga menentla través de domiciliacio
bancaria.

Quant a les places concertades, la persona uduaridabonar a I'’Ajuntament de
Manacor el copagament corresponent, fixat mitjahgara resolucié de la persona
titular de la Conselleria de Serveis Socials i Gvapid, d’acord amb la normativa
vigent, el qual no pot superar en cap cas el castiia segons el grau de dependéncia
que s’estableix en el conveni per a la placa ocapael a centre de dia. Aquest
pagament a I'’Ajuntament també es fa mensualmeaatvas de domiciliacié bancaria.

Amb I'abonament d’aquesta taxa, la persona ust@rifet als seglients serveis: servei
d’atencié personal, servei d’atencié social, servdiatencidé sanitaria, servei de
menjador, servei de rehabilitacié funcional, at#itd ladiques, servei d’informacid,
orientacio i suport als familiars cuidadors.

En el cas que els doblers liquids de la personariasno siguin suficients per abonar la
taxa pel servei d’assisténcia i estada al centrdia&o per abonar el preu que tengui
aprovat I'Ajuntament per poder utilitzar el serds transport, en el seu cas, s'actua
gradualment de la segiient manera:

1) Convenir amb els familiars, hereus o qualseeot@na interessada el pagament total
de la taxa o de la part que la persona usuariaugaipagar i/o el pagament total del
preu pel servei de transport o de la part que rddalent no pugui pagar, en el seu cas.

2) En defecte de I'anterior, realitzacio del patimimmoble del resident mitjancant
venda directa, constitucié d’hipoteca... per partadpersona usuaria, dels seus familiars
o de la persona interessada.

3) En defecte de les anteriors, la persona uspadea efectuar donacié ‘mortis causa’
del seu patrimoni a I’Ajuntament.



L’Ajuntament du a terme un sistema d’ajudes, noerégl cas que el pagament de la
taxa i/o del preu per poder utilitzar el servet@@msport, en el seu cas, no sigui possible
per cap de les possibilitats descrites abans, quegiria I'estada de la persona usuaria
i/o la utilitzacio del servei de transport, senabdnament de la taxa aprovada i/o preu
aprovat pel servei de transport o mitjancant el g@gament parcial, amb I'aprovacio
previa de la Junta de Govern.

Article 6. Deures de la persona usuaria

1) La persona usuaria i el familiar cuidador oeal sepresentant legal i un representant
de ’Ajuntament han de signar el pertinent con&radsistencial.

2) Facilitar informacié veridica sobre les circuamsties personals, familiars i
economiques, sempre que el seu coneixement sigessari per valorar i atendre la
seva situacio, i també comunicar les variacionsagugrodueixin.

3) Informar sobre qualsevol canvi que es produgixint a la seva situacié personal,
familiar, social i economica, que pugui donar llenodificar, suspendre o extingir la
prestacio.

4) S’ha d’adoptar una actitud correcta i col-ladora en el desenvolupament de la
prestacio i de la convivéncia, aixi com respectareh bon Us i col-laborar en el
manteniment de les instal-lacions i mitjans detreen

5) S’ha de complir el reglament de regim interad hormes de convivéncia del centre
gue en cada moment tengui establert el centre.

6) S’ha d’assumir el cost de la prestacio del setotal o parcialment, segons contracte
pertinent o PIA (en funcid de la capacitat econ@nigatrimonial, és a dir, contribuir al
financament del cost del servei quan es tenguiatibaconomica i aixi s’estableixi
normativament.)

7) La persona usuaria ha d’ésser acompanyada tkqeer una persona responsable,
sempre i quan no tengui contractat el servei comgieari de transport especial, la qual
també ha d’acudir a cercar-lo.

8) La persona beneficiaria ha d’acudir diariamdntesmtre amb una higiene personal
adequada i ha de portar una muda de roba per rsintdia seva estada, és necessari
canviar-la.

9) Complir les normes, els requisits, les condisiorls procediments establerts pels
serveis; seguir el programa d’atencié i les orieiotess que s’hagin acordat amb el
personal professional competent, i comprometr@articipar activament en el procés.

10) Acudir a les entrevistes a les quals els ditpeesonal professional dels centres
d’estades dilrnes tant la persona usuaria coneetsfamiliars.

11) La resta de deures que estableix la normatgaladora vigent dels centres i
serveis.



Article 7. Drets de les persones usuaries

1) Dret a accedir al sistema de serveis socialscemdicions d’igualtat sense
discriminacio per rad de lloc de naixement, idiogt®ja, sexe, orientacio sexual, estat
civil, situacié familiar, edat, discapacitat, réfigideologia, opinié o qualsevol altra
condicio personal o social.

2) Dret a rebre informacié suficient i veridica, srmes comprensibles, sobre les
prestacions i els recursos disponibles i sobrerezisiisits necessaris per accedir als
serveis, | també sobre altres recursos de protscci@l i sobre les competencies de les
administracions publiqgues en aquest ambit. Pehdeefectiu, s’ha de disposar dels
ajuts i els suports necessaris per comprendrddamacio que els sigui donada si tenen
dificultats derivades del desconeixement de lagllien si tenen alguna discapacitat o per
altres raons que ho justifiquin.

3) Dret a rebre la valoracié de la seva situacisi €s procedent, la valoracié de les
necessitats socials dels familiars o de les pessque en tenen cura, en un llenguatge
clar i entenedor.

4) Dret a rebre atenci6 personalitzada segonsri@sestancies i condicions particulars,
és a dir, dret a disposar d’un pla individual d'&ié personal o familiar d’acord amb la
valoracio de la seva situacio, que han d’aplicanitament professionals mitjancant
procediments reconeguts i acreditats.

5) Dret a estar informades del procés d’intervesoidal i a participar en I'eleccio dels
serveis o0 les prestacions entre les opcions queretentin les administracions, sempre
que aquests fets no vagin en contra del normalngekg@ament de I'atencié o
perjudiquin a alguna de les parts que hi intervenen

6) Dret a rebre informacié prévia amb relacié alsgiaol intervencioé que els afecti, per
tal que hi puguin donar consentiment especifiwidl El consentiment ha de ser en tot
cas per escrit. ElI consentiment de les personepanttades s’atorga de conformitat
amb el procediment legalment establert per a asjwasbs.

7) Dret a renunciar a les prestacions i als sena@isedits en els termes establerts per la
legislacié vigent, llevat que la renuncia afect ilteressos de les persones incapacita-
des o presumptament incapaces.

8) Dret a la confidencialitat respecte la inforndague coneguin els serveis socials,
d’acord amb la legislacio de proteccié de dadesadacter personal.

9) Dret a I'accés, en qualsevol moment, al seudigpéindividual, d’acord amb el que
estableix la legislacio vigent, i en tot el quewubneri el dret a la intimitat de terceres
persones.

10) Dret a I'assignacio de personal professionatefleréncia, en els termes establerts
reglamentariament.

11) Dret a la participacio ciutadana regulada eprésent llei, mitjancant els canals de
participacio establerts.



12) Dret a rebre serveis de qualitat i a conéikeestandards establerts a aquest efecte.

13) Dret a suggerir i a fer reclamacions. Dret deixp exercit mitjancant fulls de
reclamacié que hi ha a disposicio de les persosiedries i/o dels familiars.

14) Dret a la continuitat de la prestacié dels eisren les condicions establertes o
convingudes.

15) Dret a ser orientades cap a altres recursaattus que siguin necessaris.
16) Dret a la intimitat.
17) Dret a rebre una assisténcia higienica i saaita
18) Dret a la comunicaci6 personal i privada arektérior.
Article 8. Obligacions de la persona titular del sevei
- Vetllar perqué es respectin els drets de lesopessusuaries.
- Prestar el servei amb la deguda diligéncia.
- Complir la normativa que els sigui aplicable.
Article 9. Perdua de la condicio d’'usuari
La condicié d’'usuari es perd per les seglients sause
a) Per renuncia voluntaria. S’ha de fer per esenitun formulari.
b) Per agreujament de la salut fisica o psiquie sigui incompatible amb la
permaneéencia al centre. Aquestes circumstancies sitecreditar mitjancant el

corresponent informe medic, psiquiatric o psicatogi

c) Per haver recaigut, resolucié que imposa lai@atisciplinaria per comissio
d’una falta molt greu que consisteix en I'expuld@initiva del centre.

d) Per finalitzacié del contracte assistencial.

e) Per defuncio.
Article 10. Régim disciplinari
Les persones usuaries que per accié o omissio earfates poden ser sancionats.
Es consideren FALTES LLEUS:

- Faltes de respecte a les persones usuariegisanal del centre.

- La realitzacio d’actes perjudicials per a la ttegi6 o el bon nom del centre.

- Deteriorament i mala utilitzacio de les instatidas, mobiliari i jardins.

Es consideren FALTES GREUS:



- L’acumulacié de tres faltes lleus.

- Escandols i discussions violentes.

- La distorsié voluntaria de les activitats deltcen

- L'alteracio6 de les normes de convivencia queionimgsituacio de malestar en el
centre.

Es consideren FALTES MOLT GREUS:
- Les agressions violentes a les persones usudgesonal del centre.
- La sostraccid de béns de qualsevol classe oattdy propietat del centre, del
personal o de qualsevol persona usuaria.
- L’embriaguesa habitual o I'abus d’altres drogues.
- La falsedat en declaracions o dades per a I'ciiatiajudes o beneficis.
- La demora injustificada de dues mensualitats lepagament de la tarifa
establerta per la seva estada al centre.

SANCIONS:

D’acord amb la gravetat de les faltes comesesapaddentment de la responsabilitat de
caracter civil o penal a que es doni lloc, es podegposar a la persona usuaria les
seglients sancions:

1. Les faltes lleus es poden sancionar per Batlid,organ en qui delegui,
mitjancant amonestacio escrita, amb l'audiénciavipréle la persona usuaria,
sense necessitat de tramitacio del corresponertexy disciplinari.

2. Les faltes greus es poden sancionar per Batliargan en qui delegui, amb:

- Suspensié temporal de I'accés a la sala polivgdenun minim d’un dia
i fins a un maxim de cinc dies habils, amb l'audianpréevia de la
persona usuaria, sense necessitat de tramitacio coeksponent
expedient disciplinari.

- Expulsio temporal del centre per un termini maxienl5 dies, sense que
la persona usuaria tengui dret a sol-licitar laoll®ié de la part
proporcional de la tarifa pel temps d’expulsié.

3. Les faltes molt greus es poden sancionar péuréa de Govern amb I'expulsio
definitiva del centre i la conseguent perdua dedadicié de persona usuaria,
amb la instruccid prévia del corresponent expediatiplinari.

PRESCRIPCIO:

Les faltes lleus prescriuen als dos mesos, lesgksuquatre mesos i les molt greus als
sis mesos. El termini de prescripcié comenca a tanges del dia que la falta s’ha
comesa.

Les sancions per comissio de faltes lleus prest@lienes, les greus als dos mesos i les
molt greus als quatre mesos a comptar des deledigest a aquell en que adquireix
fermesa la resolucio per la qual s’imposa la cpaent sancio.

Article 11. Compatibilitats

El decret 86/2010 de 25 de juny, pel qual s’estabte els principis generals del
procediment pel reconeixement de la situacié deemldgncia determina el regim de



compatibilitats de serveis i prestacions. Aixi dgmer a les places concertades a qué fa
referencia el reglament anomenat anteriormentersies d’estada ditirna és compatible
amb:

» Servei de Teleassitencia.

* Servei d'ajuda a domicili, o en defecte d’aquestpda prestacidé economica
vinculada a aquest servei, en els casos en quétesmihi i amb caracter
complementari.

* Servei de centre de nit.

Per a la resta de places, I’Ajuntament pot assatlsimateixos criteris de compatibilitat
determinats pel decret abans esmentat. D’altraehdadpersona que tengui opcié a
accedir a una placa concertada de centre d’estadaadPIA centre d’estada ditirna) i
per tant, tengui reconegut el dret a la prestadgifamgant resolucio de la Consellera de
Benestar Social, ha d’accedir al centre per aqueistano pot triar 'opcid meés
avantatjosa, és a dir, si renuncia a la Llei 39628 Promoci6 de I’Autonomia Personal
no pot accedir a placa municipal.

* Nota: la prestacié de cures al domicili, atorgapger la Direccid6 General de
Dependéncia, només és compatible amb les placeipala de caire temporal i/o
parcial per temps determinat amb I'objecte de aalor

o Si es tracta del recurs idoni.

0 sies tracta de respir de familiar cuidador.

0 sies tracta de complementar I'atencié domiciliaria

Finalitzada aquesta estada a qué ens referim, nsome usuaria/familia, amb els
informes tecnics corresponents, han de triar ggenans és l'idoni, és a dir, si es manté
el Programa Individual d’Atenci6 amb cures o soitdéin canvi de PIA el qual
contempli com a recurs idoni, el centre d’estadéshds.

Article 12. Mecanismes d’informacio i participaciddemocratica

Les persones usuaries que desitgin presentar gueixeclamacions sobre qualsevol
aspecte del personal, del funcionament o dels isetes han de fer arribar a la direccio
de I'entitat mitjancant una sol- licitud.

Les persones usuaries poden realitzar qualsewd tip suggeriment, que comporti una
millora del servei, comunicant-ho per escrit a iAjament.

Es poden fer arribar els suggeriments o queixegamgént una sol-licitud a
'Ajuntament de Manacor, o0 per correu electronic ladreca serveis-
socials@manacor.org

DISPOSICIO FINAL

Aquest Reglament entra en vigor el dia de la pabi@del text integre en el BOIB, que
es fa una vegada comunicat I'acord d’aprovacionitefa del Reglament, amb la

tramesa d’'una copia del text al Govern de les Blakears i a la Delegacié del Govern a
I'efecte previst a l'article 113 de la LMRIB, i tracorregut el termini de 15 dies habils
des que aquests organismes reben la copia.



DISPOSICIO DEROGATORIA

En entrar en vigor aquest Reglament, queden deragist aquells altres anteriors que
afecten als centres d’estades dilrnes de I'Ajuntérde Manacor (centre de Manacor i
Porto Cristo)

ANNEXOS

Barems de valoracio de la situacié familiar dedessones usuaries sol-licitants
de placa municipal.

Model de contracte d’assistencia i estada permaaletgntre d’estades dilirnes
municipal.

Model de contracte d’assistencia i estada temprakntre d’estades dilrnes
municipal.

Acords de prestaci6 per a les persones que ocugea goncertada derivada del
conveni entre I'Ajuntament de Manacor i la Congealale Serveis Socials i

Cooperacio

ANNEX 1

Barems de valoracio de la situacio familiar de lepersones usuaries sol-licitants d
placa municipal

@D

Arees de valoracio, i escales de puntuacio

1. Situacio familiar:
- Informe social: entre 0 i 50 punts
2. Salut i autonomia: entre 0 i 50 punts
- GDS (escala de valoracio6 global): entre 0 i 26tpu
- Index de Barthel: entre 0 i 25 punts
3. Situacio economica
- Taula de valoracié economica: entre 0 i 20 punts
4. Altres factors: Criteri professional de I'equégmntre 0 i 20 punts

1. Situacié Familiar: informe social. Entre 0 i 50punts.

(0]

(0]
0]
(0]

Sense suport familiar: denegacié
Amb suport familiar minim per cobrir necessitatsifaes: 20 punts
Viu sola, amb I'atencié necessaria i té suport fiami30 punts

Viu integrat dins un nucli familiar que li déna témcio que necessita pero
l'impacte dins I'entorn familiar és baix: 40 punts

Viu integrada dins un nucli familiar que li dénaaténcidé que necessita.
L'impacte dins I'entorn familiar és alt a causardalalties i/o responsabilitats
familiars i/o laborals dels cuidadors o de I'exigti@ de problematica relacional:
50 punts

2. Instrument de valoraci6 de la situacié de salutd’autonomia
* Global Deterioration Scale (GDS)

Resultat 1: 0 punts
Resultat 2: 10 punts



Resultat 3: 20 punts

Resultat 4: 25 punts
Resultat 5: 20 punts
Resultat 6: Proposta de denegacio

* [ndex de Barthel

Resultat entre 0-9: 0 punts

Resultat entre 10-19: 10 punts
Resultat entre 20-34: 20 punts
Resultat entre 35-69: 25 punts
Resultat entre 70-79: 20 punts
Resultat entre 80-89: 10 punts
Resultat entre 90-100: 0 punts

3. Barem de valoracio de la situacié economica

Taula per a persones sol-licitants que viuen smlamb familia: per aplicar aquesta
taula de valoracid s’han de sumar els ingressda daitat familiar i dividir-se entre el
nombre de membres de la mateixa. La quantitat teeguper persona ens ddéna la
puntuacio de la persona sol-licitant.

Ingressos de la UF (any 2015)Puntuacio
Fins 363,20 € 20 punts
Entre 363,21 €i 410,81 € 18 p
Entre 410,82 € 458,42 € 16 p
Entre 458,43 €i 506,03 € 14 p
Entre 506,04 €1 553,64 € 12 p
Entre 553,65 € i 608,05 € 10 p
Entre 608,06 € i 662,47 € 8p
Entre 662,48 €i 716,88 € 6p
Entre 716,89 €1 784,89 € 4p
Entre 784,90 €i 852,91 € 2p
Entre 852,92 €i 920,93 € Op
Entre 920,94 €1 1022,95 € -2p
Entre 1022,96 €1 1124,97 € -“4p
Entre 1124,98 €1 1127,00 € -8p
Entre 1227,01 € 1329,02 € -12 p
Entre 1329,03 €i 1431,03 € -16 p
Des de 1431,04 € -20p

Valoracio de la sol-licitud pel servei d’estades dines municipal

Nom del/la sol-licitant

Valorat/a com a persona major amb dependéncia

Treballadora social




Data valoraci6

Valoracié Puntuacio
Situacio familiar
Salut i autonomia
Situacié economica
Altres factors

TOTAL

Observacions:

ANNEX 2

Contracte d’assisténcia i estada permanent al cergrd’estades dilirnes municipal |

REUNITS

D’'una banda, el/la Sr./Sra. amb el DNI
en qualitat de batle i delegat/a detitament de Manacor

| d'altra banda el/la Sr./ Sra. major d’edat,

amb DNI i ellla Sr./ Sra. )

major de edat, amb DNI com ditamauidador.

ACORDEN LLIUREMENT amb el centre d’estades ditrnes I'estada de el/I&r&.

i ACCEPTEN, mitjancant el eorescontracte permanent
d’'assisténcia i estada al centre, les condiciorss afereix el servei i que son les
seguents:

Primera: El centre d’estades dilirnes és un centre queixfeleserveis d’acolliment i
suport, amb una finalitat terapéutica i de prom@ad a 'autonomia personal per a les
activitats basiques de la vida diaria. Per podertelume els seus objectius, la persona
usuaria i els familiars es comprometen a seguiommir el Programa Individual
d'Atenci6 que, segons la situacio personal, elabegaip professional.

Segona:El servei a prestar és durant el seguent horaudtililens a divendres de 7.45 h
a 18.00 h excepte els festius legalment estableAgintament de Manacor es reserva



el dret a modificacié horaria per causes sobrewdegu justificades del servei, sense
necessitat de modificar dit contracte.

Tercera: La persona usuaria, familiar i /o tutor/a, coneixaneixen les normes de
regim intern i les accepten.

Quarta: Durant el temps de permanéncia al centre, la pargenaria es compromet a
mantenir una actitud correcta, que faciliti lesacedns de convivéncia, tant amb el
personal del centre, com amb la resta de pers@uesies.

Cinquena: La persona usuaria, familiar i/o tutor/a han dizdooles seglents despeses
puntualment en concepte de taxa d'estada al cénét® comprometen a pagar la
guantitat de € mensuals.

S’acorda que aquestes despeses seran abonadesgdadat manera:

- Abonament per part de la persona usuaria €

- Abonament per part dels familiars, hereus i/cealt €

- Aportacié en base al patrimoni €

- Aportacié en base a subvencio de I'’Ajuntament €
TOTAL €

Aquesta taxa s’actualitza anualment de confornaitab I'art. 106 de la llei 7/85, de 2
d’abril, i I'art. 20 del RD Legislatiu 2/2004 questableix la taxa a pagar per a la
prestacio del servei d’assistencia i estada ateehestades ditirnes municipal.

El pagament de la taxa inclou els seglents serseisei d’atencio personal, serveis
d'atencié social a la persona usuaria, servei d&be sanitaria, servei
d’alimentacié/menjador, activitats de rehabilitacidoncional, servei d’informacio,
orientacio i suport als familiars cuidadors, atéts ludiques.

D’altra banda, les persones que ocupen places itades derivades del conveni de
col-laboracié subscrit amb la Conselleria de Ser@eicials i Cooperacio han d’abonar
mensualment a I'Ajuntament el copagament que détemhseu Programa Individual
d’Atenci6 dictat per resolucio de la consellereéSaeveis Socials i Cooperacio.

Sisena: Els sotasignats estan OBLIGATS a notificar qualsevmdificacio dels
ingressos mensuals de la persona usuaria.

Setena: Els familiars i/o tutor/a coneixen i accepten gpel fet de ser usuaris del
centre, no se’ls eximeix de les seves responsabikinvers la persona usuaria.

Vuitena: Els familiars i/o tutor/a es comprometen a cobtab amb aquelles activitats
formatives que tenguin relaci6 amb l'atencié inggiel seu familiar, aixi com en
aquelles activitats per a les quals el centreisibl{ia seva col-laboracié.

Novena: Els serveis d’infermeria propis del centre estagaennats a assolir els

objectius assenyalats en els programes d'atenaividoal i col-lectiva que es

desenvolupin en el propi Centre. Per tant, la perasuaria depen de I''BSALUT per a
la seva atencié medicosanitaria.



Desena:La permanencia en el servei d’estades dilirnes t@mimada pels informes
emesos per I'equip técnic del centre i estan eci@lamb la situacié sociofamiliar i de
salut. S’estableix un periode de 20 dies de prewvelitzat aquest periode s’estableix la
conveniéncia 0 no conveniéncia de continuar alreent

Onzena: La persona responsable ha d’acompanyar a la gersaaria al centre i I'ha
d'anar a cercar a I'hora establerta. Baix cap cptecéa persona pot romandre més
temps al centre. Es opcional fer Us del serveiatesport especial per a persones majors
dependents, si '’Ajuntament té contractat aquesteseomplementari per les persones
usuaries dels centres d’estades dilrnes, abongnafditat que I'Ajuntament determini
per a rebre el servei. Sempre hi ha d’haver quapgusona responsable o familiar al
domicili, tant a I'anada com a la tornada del a@ntr

Dotzena: La persona ha d’acudir diariament al centre daelidada i sanejada i ha de
dur una muda per si durant la seva estada al cémtnecessari rentar-la i canviar-la.

Tretzena: La persona usuaria o els seus familiars respossadd comprometen a
abonar a I'Ajuntament mensualment la quantia est&bl que figura I'ordenanca fiscal
reguladora del preu public pel centre d'estadesndgl o, en cas d’ocupar placa
concertada el copagament que determini el seu &magindividual d’Atencio dictat
per resolucio de la consellera de Serveis Sociatoperacio.

Catorzena: suposits de restriccié del contracte:

a) Per renuncia voluntaria. S’ha de fer per esentun formulari que sera facilitat
pel centre.

b) Per agreujament de la salut fisica o psiquieaegudeterminin a les valoracions
periodiques i, per tant, hi hagi incompatibilitatlala permanéencia al centre.

c) Per haver recaigut, resolucié que imposi la isadisciplinaria per la comissio
d’una falta molt greu, que consisteix en I'expuld@initiva del centre.

d) Per finalitzacio del contracte d’assistenciatada al centre.

e) Per defuncio

f) Per necessitats, justificades o sobrevingudegjantament de Manacor que li
faci impossible la prestacié del servei.

Quinzena: El periode de durada de les estades permanentaréardy a partir de la
data en qué es contracta el servei, prorrogableapealitats de forma automatica,
segons es valori periddicament la conveniénciaciéirauar en el centre amb informe
de valoracié emes per I'equip técnic del centrstdd@es dilirnes

Setzena:En compliment d’allo establert a I'article 5 deLlliei organica 15/199, de 13
desembre, de protecci6 de dades de caracter pkrgenaendavant, LOPD),
'Ajuntament de Manacor, l'informa que les dades chracter personal que ens
proporcioni mitjancant aquesta sol-licitud son Hebes en un fitxer del qual n'és
responsable I'’Ajuntament, amb la finalitat d'incorar-les al seu expedient de Serveis
Socials. La no complimentacié o la complimentacédcial d’aquesta sol-licitud pot
suposar que I'Ajuntament no la pugui tramitar. hformen que té I'obligacio de
comunicar a I’Ajuntament qualsevol modificacié diegtes dades perqué la informacio
recollida en I'expedient es trobi actualitzada nsse errades. Aixi mateix, se us indica
qgue en cas de facilitar dades de caracter perstmaerceres persones, vosté ha de



comptar amb el seu consentiment per fer-ho i espoomet a traslladar-los la
informacio d’aquesta clausula.

Voste podra exercir els seus drets d’accés, reatith, cancel-lacié i oposicio al
tractament de les seves dades personals, en ets teravists en la propia LOPD,
dirigint un escrit a I’Ajuntament de Manacor, car@onvent, s/n, 07500 Manacor.

He llegit i accept les condicions.

Manacor, de de 20
L’'usuari/a Familiar i/o tutor/a
Sr./Sra. /S8

Coma (1)

Representant legal, fill/a, tutor/a o altres
El/la delegat/a
ANNEX 3

Contracte d’assistéencia i estada temporal al centrd’estades ditirnes municipal |

REUNITS

D’'una banda, el/la Sr./ Sra. amb el DNI
en qualitat de batle i delegaidaAjuntament de Manacor.

| d'altra banda el/la Sr./ Sra. major d’edat,

amb DNI i ellla Sr./ Sra. )

major de edat, amb DNI com ditamauidador.

ACORDEN LLIUREMENT amb el centre d’estades ditrnes I'estada de el/I&r&.

i ACCEPTEN, mitjancant el eorescontracte permanent
d’'assisténcia i estada al centre, les condiciores afereix el servei i que son les
seguents:

Primera: El centre d’estades dilirnes és un centre queixfeleserveis d’acolliment i
suport, amb una finalitat terapéutica i de prom@ad a 'autonomia personal per a les
activitats basiques de la vida diaria. Per podertelume els seus objectius, la persona
usuaria i els familiars es comprometen a seguiorhmir el programa individual
d'atencio que, segons la situacio personal, eledbobemuip professional.

Segona:El servei a prestar és durant el seguent horaudtiltlens a divendres de 7.45 h

a 18.00 h excepte els festius legalment estableAgintament de Manacor es reserva
el dret a modificacié horaria per causes sobrewdegu justificades del servei, sense
necessitat de modificar el contracte.

Tercera: La persona usuaria, familiar i /o tutor/a, coneixaneixen les normes de
regim intern i les accepten.



Quarta: Durant el temps de permanéncia al centre, la pargenaria es compromet a
mantenir una actitud correcta, que faciliti lesaceédns de convivéncia, tant amb el
personal del centre, com amb la resta d’usuaris.

Cinquena: La persona usuaria, familiar i/o tutor/a han dizdooles seglents despeses
puntualment en concepte de taxa d’estada al cestcemprometen a pagar la quantitat
de € mensuals.

S’acorda que aquestes despeses seran abonadesgdadat manera:

- Abonament per part de la persona uauari €

- Abonament per part dels familiars, hereus ifeal €

- Aportacié en base al patrimoni €

- Aportacié en base a subvencio de I'’Ajuntament €
TOTAL €

Aquesta taxa, s’actualitza anualment, de confotraitab I'art. 106 de la llei 7/85, de 2
d’abril, i I'art. 20 del RD Legislatiu 2/2004 questableix la taxa a pagar per a la
prestacio del servei d’assistencia i estada ateehestades ditirnes municipal.

El pagament de la taxa inclou els seglents serseisei d’atencio personal, serveis
d'atencié social a la persona usuaria, servei d&be sanitaria, servei
d’alimentacié/menjador, activitats de rehabilitacidoncional, servei d’informacio,
orientacio i suport als familiars cuidadors, atéts ludiques.

D’altra banda, les persones que ocupen places itades derivades del conveni de
col-laboracié subscrit amb la Conselleria de Ser@eicials i Cooperacio han d’abonar
mensualment a I'Ajuntament el copagament que datemhseu Programa Individual
d’Atenci6 dictat per resolucio de la consellereéSaéeveis Socials i Cooperacio.

Sisena: Els sotasignats estan OBLIGATS a notificar qualsevmdificacio dels
ingressos mensuals de la persona usuaria.

Setena:Els familiars i/o tutor coneixen i accepten qud,fpede ser usuaris del centre,
no se’ls eximeix de les seves responsabilitatsreriagersona usuaria.

Vuitena: Els familiars i/o tutor/a es comprometen a cobtab amb aquelles activitats
formatives que tenguin relaci6 amb l'atencié inggiel seu familiar, aixi com en
aquelles activitats per a les quals el centreisibl{a seva col-laboracié.

Novena: Els serveis d’infermeria propis del centre estagaennats a assolir els

objectius assenyalats en els programes d'atenaividoal i col-lectiva que es

desenvolupin en el propi centre. Per tant, la perasuaria depén de I'IBSALUT per a
la seva atencié medicosanitaria.

Desena:La permanéncia en el Servei d’estades dilrnes tegndimada pels informes

emesos per I'equip técnic del centre i estan eci@lamb la situacié sociofamiliar i de
salut. S’estableix un periode de 20 dies de prBiralitzat aquest periode, s’estableix
la conveniéncia o no conveniéncia de continuaeatre.



Onzena: La persona responsable ha d’acompanyar a la ersararia al centre i I'ha
d’anar a cercar a I'hora establerta. Baix cap cpiecéa persona pot romandre més
temps al centre. Es opcional fer Us del serveiatesport especial per a persones majors
dependents, si I’Ajuntament té contractat aquesteseomplementari per les persones
usuaries dels centres d’estades dilrnes, abonguoalgitat que I’Ajuntament determini
per a rebre el servei. Sempre hi ha d’haver quapgusona responsable o familiar al
domicili, tant a 'anada com a la tornada del a@ntr

Dotzena: La persona ha d’acudir diariament al centre deelidada i sanejada i ha de
dur una muda per si durant la seva estada al césinecessari rentar-la i canviar-la.

Tretzena: La persona usuaria 0 els seus familiars respossadd comprometen a
abonar a I'Ajuntament mensualment la quantia est&bl que figura I'ordenanca fiscal
reguladora del preu public pel centre d’estadesndsi o, en cas d'ocupar placa
concertada el copagament que determini el seu &magindividual d’Atencid dictat
per resolucio de la consellera de Serveis Socflatoperacio.

Catorzena: suposits de restriccié del contracte:

» Perrenuncia voluntaria. S’ha de fer per escriyeformulari que és facilitat pel
centre.

» Per agreujament de la salut fisica o psiquica guweterminin a les valoracions
periodiques i, per tant, hi hagi incompatibilitatlala permanéncia al centre.

* Per haver recaigut resolucio que imposi la san@oiginaria per la comissio
d’una falta molt greu, que consisteix amb I'expuldefinitiva del centre.

» Per finalitzacio del contracte d’assisténcia i éstal centre.

» Per defuncid.

« Per necessitats, justificades o sobrevingudes jaritAment de Manacor que i
faci impossible la prestacié del servei.

Quinzena: El present contracte temporal té una validesa de , des
de fins . S’eskahiei periode de 20 dies de
prova, finalitzat aquest, I'equip técnic avaluaabnveniéncia de continuar al centre.

Setzena:En compliment d’allo establert a I'article 5 dellei organica 15/199, de 13
desembre, de proteccio de dades de caracter pergenaendavant, LOPD),
'Ajuntament de Manacor, l'informa que les dades chracter personal que ens
proporcioni mitjancant aquesta sol-licitud son Hedes en un fitxer del qual n’és
responsable I'’Ajuntament, amb la finalitat d'incorar-les al seu expedient de Serveis
Socials. La no complimentacio o la complimentacadcal d’aquesta sol-licitud pot
suposar que I'Ajuntament no la pugui tramitar. bhformen que té I'obligacié de
comunicar a I'Ajuntament qualsevol modificacio diegtes dades perque la informacio
recollida en I'expedient es trobi actualitzadansse errades. Aixi mateix, se us indica
que en cas de facilitar dades de caracter perstmaerceres persones, vosté ha de
comptar amb el seu consentiment per fer-ho i espoomet a traslladar-los la
informacio d’aquesta clausula.

Voste podra exercir els seus drets d’accés, reatith, cancel-lacié i oposicio al
tractament de les seves dades personals, en ets teravists en la propia LOPD,
dirigint un escrit a I’Ajuntament de Manacor, car@onvent, s/n, 07500 Manacor.



He llegit i accept les condicions.

Manacor, de de 20

L’'usuari/a Familiar i/o tutor/a
Sr./Sra. /S8

Coma (1)

Representant legal, fill/a, tutor/a o altres
El/la delegat/a
Sr./a.

ANNEX 4

Acords de prestacio per a les persones que ocupelaga concertada derivada de
conveni subscrit entre I’Ajuntament de Manacor i laConselleria de Serveis Socials
i Cooperacio

Primera: El centre d'estades dilirnes és un centre quebofdseserveis d’acolliment i
suport, amb una finalitat terapéutica i rehabilitag aixi com d’assisténcia per a les
activitats de la vida diaria. Per poder dur terdseseus objectius, la persona usuaria i
els familiars es comprometen a seguir i compliprelgrama individual d’atencidé que,
segons la situacio personal, elabora I'equip psidesil.

Segona:El servei a prestar sera durant el segient hataritilluns a divendres de 7.45
h a 18.00 h excepte els festius legalment establetfAjuntament de Manacor es
reserva el dret a modificacié horaria per causstfigades del servei, sense necessitat
de modificar dit contracte.

Tercera: La persona usuaria, familiar i /o tutor/a, coneixaneixen les normes de
regim intern i les accepten.

Quarta: Durant el temps de permanéncia al centre, la pargsnaria es compromet a
mantenir una actitud correcta, que faciliti lesacgdns de convivencia, tant amb el
personal del centre, com amb la resta de pers@ugsies.

Cinquena: La persona usuaria, familiar i/o tutor/a han d’aropuntualment I'import
de les estades al centre i es comprometen a gEgyquéntitats que pertoquin.

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperaciorgdeta un copagament de €
per dia d’assisténcia i estada al centre del/la.Sr.
El copagament inclou els seguents serveis: setantio personal, serveis d’ atenC|o
social a l'usuari, servei d’atencié sanitaria, se/alimentacié/menjador, activitats de
rehabilitacio funcional, servei d’informacio, ortanié i suport als familiars cuidadors,
activitats ludiques.

Sisena: Els sotasignats estan OBLIGATS a notificar qualsevmdificacio dels
ingressos mensuals de l'usuari.

Setena: Els familiars i/o tutor/a coneixen i accepten gpel fet de ser usuaris del
centre, no se’ls eximeix de les seves responsabikinvers la persona usuaria.



Vuitena: Els familiars i/o tutor/a es comprometen a cobtab amb aquelles activitats
formatives que tenguin relaci6 amb l'atencié inggiel seu familiar, aixi com en
aquelles activitats per a les quals el centreisitl{a seva col-laboracio.

Novena: Els serveis d’infermeria propis del centre estagaennats a assolir els
objectius assenyalats en els programes d'atendiividual i col-lectiva que es
desenvolupin en el propi centre. Per tant, la perasuaria depen de 'IBSALUT per a
la seva atencié medicosanitaria.

Desena:La permanencia en el servei d’estades dilirnes t@mimada pels informes
emesos per I'equip técnic del centre i estan esci@lamb la situacié sociofamiliar.
S’estableix un periode de 20 dies de prova. Fralinquest periode s’estableix la
conveniéncia 0 no conveniéncia de continuar alreent

Onzena: La persona responsable ha d'acompanyar la persargaia al centre i ha
d’anar a cercar-la a I'hora establerta. Baix cagepte la persona podra romandre més
temps al centre. Es opcional fer Gs del serveiatesport especial per a persones majors
dependents, si '’Ajuntament té contractat aquesteseomplementari per les persones
usuaries dels centres d’estades dilrnes, abongnafdtitat que I'Ajuntament determini
per a rebre el servei. Sempre hi ha d’haver quapbgusona responsable o familiar al
domicili, tant a 'anada com a la tornada del a@ntr

Dotzena: La persona ha d’acudir diariament al centre daelidéada i sanejada i ha de
dur una muda per si durant la seva estada al céstnecessari rentar-la i canviar-la.

Tretzena: La persona usuaria o els seus familiars respossadd comprometen a
abonar mensualment la quantia establerta i queafijoprdenanca fiscal reguladora del
preu public pel centre d'estades dilirnes o, endtaupar plaga concertada el co-
pagament que determini el seu Programa Individgkdcio dictat per resolucio de la
consellera de Salut, Familia i Benestar Social.

Catorzena: suposits de restriccié del present acord:
1. Per rendncia voluntaria. S’ha de fer per esenitun formulari que és facilitat pel
centre.
2. Per agreujament de la salut fisica o psiquieaegudeterminin a les valoracions
periodiques i, per tant, hi hagi incompatibilitatlala permanéencia al centre.
3. Per haver recaigut, resolucié que imposi laisadisciplinaria per la comissio
d’una falta molt greu, que consisteix amb I'expuldefinitiva del centre.
Per finalitzacié del present acord de prestacio.
Per defuncié.
Per necessitats, justificades o sobrevingud&s§untament de Manacor que i
faci impossible la prestacio de dit servei.

o a bk

Quinzena: El present acord de prestacid té validesa sempuam es compleixin els
suposits reflectits a la part catorzena del maitex més a meés, la persona usuaria
mantengui amb la Direccié General de Familia, Beme3ocial i Atencio a les Persones
en Situacié Especial, el centre d’estada dilrna eorecurs aplicat al seu Programa
Individual d’Atencio.



Setzena:En compliment d’allo establert a I'article 5 dellei organica 15/199, de 13
desembre, de protecci0 de dades de caracter perdoDBD), I'Ajuntament de
Manacor, I'informa que les dades de caracter paisgue ens proporcioni mitjancant
aquesta sol-licitud son recollides en un fitxer gighl n’és responsable I'’Ajuntament,
amb la finalitat dincorporar-les al seu expediet¢ Serveis Socials. La no
complimentacié o la complimentacio parcial d’agaesbl-licitud pot suposar que
I’Ajuntament no la pugui tramitar. Li informen gqué l'obligaci6 de comunicar a
I’Ajuntament qualsevol modificacié d’aquestes dadesjue la informacié recollida en
I'expedient es trobi actualitzada i sense erradles.mateix, se us indica que en cas de
facilitar dades de caracter personal de tercens®pes, vosté ha de comptar amb el seu
consentiment per fer-ho i es compromet a trashémarla informacié d’aquesta
clausula.

Voste podra exercir els seus drets d’acceés, reatith, cancel-lacié i oposicio al
tractament de les seves dades personals, en ets teravists en la propia LOPD,
dirigint un escrit a I’Ajuntament de Manacor, car@onvent, s/n, 07500 Manacor.

He llegit i accept les condicions.

Manacor, de de 20
L’'usuari/a Familiar i/o tutor/a
Sr./a. r./aS

Com a (1)

Representant legal, fill/a, tutor/a o altres
El/la delegat/a
Sr./a. i




