ACTA DE LA SESSIO EXTRAORDINARIA NUM. 10/2016 DEL PLE DE
L’AJUNTAMENT DE 12 DE JULIOL DE 2016

Identificacio de la sessio:

Num. 10/2016

Sessio: extraordinaria

Data: 12 de juliol de 2016

Horari: 20.00 a 23.45 hores

Lloc: Sala de sessions de I'Ajuntament de Manacor

Assistents
President
Pedro Rossell6 Cerda

Regidors

- Pel Grup Municipal Partit Popular de Manacor
1. Maria Antonia Sans6 Jaume
2. Maria Isabel Bauza Quetglas

- Pel Grup Municipal EL PI Manacor
1. Catalina Riera Mascaro

2. Isabel Febrer Gelabert

3. Juan Carlos Sagrera Massanet
4. Miquel Perell6 Roméan

5. Mateu Juan Ferrer

- Pel Grup Municipal AIPC/SYS
1. Joan Gomila Cap6

2. Antonia Llodra Brunet

3. Antonio Garcia Castillo

- Pel Grup Municipal MES-Esquerra
1. Miquel Oliver Gomila

2. Joan Llodra Gaya

3. Cristina Cap06 Santandreu

4. Maria Francesca Mas Perelld

5. Sebastia Llodra Oliver



- Pel Grup Municipal Socialista
1. Amanda Fernandez Rubi

2. Nuria Hinojosa Abenza

3. Sebastia Nadal Santandreu

- Pel Grup Municipal VOLEM Manacor

1. Carles J. Grimalt Garcia

Secretari general
Nicolau Conti Fuster

Absencies
Bernardino Bou Barbosa (Partit Popular de Manacor)

Ordre del dia, desenvolupament de la reunio i acosd

|. Part resolutoria

BATLIA
1. Aprovacio d’actes de sessions anteriors (ordinaim. 08/2016 i extraordinaria
nam. 09/2016)

Dictamens de la Comissié Informativa General

BATLIA, MEDI AMBIENT | RECURSOS HUMANS

2. Proposta de batlia d’aprovacio dels criterisdsaper a la implantacié de la carrera
professional horitzontal del personal funcionari airera i personal laboral fix de
I’Ajuntament de Manacor.

DELEGACIO D'EDUCACIO, DESENVOLUPAMENT LOCAL | POLITQUES
SOCIALS

3. Proposta de la delegada de Serveis Socialscdagement extrajudicial de credits
per despeses de lloguer del local ubicat al cAtegor per a oficines de Serveis Socials.
4. Proposta de la delegada de Serveis Socialso¥agio inicial del Reglament del
servei de préstec d’Ajudes instrumentals de suptatmobilitat dels serveis socials de
I’Ajuntament de Manacor.

5. Proposta de la delegada de Serveis Socialsovago inicial del Reglament del
servei d’Ajuda a domicili dels serveis socials coaris basics de I'Ajuntament de
Manacor.



DELEGACIO DE CIUTADANIA, CULTURA | TURISME

6. Proposta del delegat de Festes de reconeixesreajudicial de credit per despeses
de lloguer del local per a la Calvacada de Reis.

7. Proposta de la delegada de Cultura de determdidades festes locals de I'ambit del
municipi de Manacor per al 2017.

DELEGACIO D’ECONOMIA
8. Proposta de la delegada d’Economia d’aprovaexpedient de contractacié per al
subministrament d’equips multifuncionals mitjancaerrendament sense opcié de
compra —renting- i els serveis d’instal-lacio i nesmment dels equips mitjancant la
modalitat de preu per copia.

DELEGACIO D’'URBANISME | SERVEIS GENERALS
9. Proposta del delegat de Serveis Generals deeiement extrajudicial de credits
per subministrament de material eléctric.

DELEGACIO TERRITORIAL DE PORTO CRISTO | CALA MURADA

10. Proposta del delegat de Porto Cristo de rexkemant extrajudicial de credit en
concepte de lloguer local de la Casa del Mar deoRenisto.

11. Proposta del delegat de Porto Cristo de rexkemant extrajudicial de credit en
concepte de combustible amb desti als vehiclea Beigada de Porto Cristo (2015).

12. Proposta del delegat territorial de Cala Murddaeconeixement extrajudicial de
credit per despeses de serveis de conservacio,enianant i festes 2015 de Cala
Murada.

Il. Part de control i sequiment d’altres organdadeorporacié

13. Retre compte de les resolucions inscritesesl de juny de 2016.
14. Precs i preguntes.

El president obri la sessid i es procedeix a tragtapunts de I'ordre del dia.

|. Part resolutoria

BATLIA



1. Aprovaci6 d'actes de sessions anteriors (ordina num. 08/2016 i
extraordinaria nam. 09/2016)

El batle dona compte de les actes de les sessidmaa nium. 08/2016 de 13 de juny
de 2016 i extraordinaria num. 09/2016 de 27 de f;g016.

Les intervencions en el present punt es trobengetrades en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aguesta acta, degudawuiiégenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge:.868a 0.06.10)

Vistes i trobades conforme, s’aproven per unanimita

Dictamens de la Comissi6 Informativa General

BATLIA, MEDI AMBIENT | RECURSOS HUMANS

2. Proposta de batlia d’aprovacié dels criteris bdss per a la implantacié de la
carrera professional horitzontal del personal funcbnari de carrera i personal
laboral fix de I’Ajuntament de Manacor.

El batle déna compte de la proposta de la batlietaminada previament per la
Comissio Informativa General i Especial de Computes4 de juliol de 2016, que a
continuacio es transcriu:

‘“PROPOSTA DEL BATLE A LA COMISSIO INFORMATIVA GENER AL PER
A LA SEVA POSTERIOR ELEVACIO A L’AJUNTAMENT EN PLE

Antecedents

Proposta de 5 dabril de 2016 de la Delegada de Resos Humans a les
organitzacions sindicals representatives del persahde I’Ajuntament de Manacor
per determinar els criteris basics de la carrera pofessional del personal d’aquest
Ajuntament.

La Mesa General Negociadora Comuna al personaidinag i laboral, a la sessio

extraordinaria num. 1/2016, de 25 d’abril de 201&, acordar per unanimitat dels
membres presents aprovar I'acord d’'implantacioadeakrera professional signat per la
Delegada de Recursos humans i les organitzaciamdicals representatives dels
treballadors de I’Ajuntament de Manacor a la mateigssio de la Mesa.



| elevar aquest acord al Ple de I'Ajuntament ungada incorporats els informes
pertinents.

Fonaments de dret

Informe técnic de la cap de departament de Recitsosans, de 20 d’abril de 2016.
PROPOSTA

Primer. Aprovar els criteris basics per a la imidai® de la carrera professional
horitzontal del personal funcionari de carreranspeal laboral fix de I’Ajuntament de
Manacor, que es transcriuen a continuacio:

“1. Objecte

Establir les bases per implantar la carrera prafeak horitzontal del personal
funcionari de carrera i personal laboral fix dgu#tament de Manacor.

La carrera professional horitzontal ve estableda @in dret dels empleats publics a
I'art. 16 del RDLeg 5/2015, de 30 d'octubre, pall®aprova el text refés de la Llei de
I'Estatut Basic dels Empleats Publics.

La carrera horitzontal consisteix en la progresdraus, categories, escalons o altres
conceptes analegs, sense necessitat de canvidocdeel feina i de conformitat amb
I'establert a la lletra b) de l'article 17 i a@di20.3 del mateix Estatut.

La carrera horitzontal ha de contribuir, aixi natei l'actualitzacié i el perfeccionament
de la qualificacié d'aquest personal i a la milldela prestacidé del servei public a
I'Ajuntament de Manacor.

2. Caracteristiques
La carrera professional horitzontal té les segleaacteristiques:

a) Es voluntaria: correspon al personal inclos d#sbit d'aplicacié decidir si s'hi
incorpora i el ritme de progressio als diferenteels que la configuren, tot complint els
requisits establerts.

b) Es personalitzada: el reconeixement dels nivéllsaracter personal i individual i
s'efectuara considerant els merits presentatsappersona interessada de conformitat
amb els principis d'igualtat, meérit, capacitat blacitat.

c) Es progressiva: com a regla general, l'accéslitdsents nivells reconeguts en la
carrera professional s'efectuara successivamenmiwell en nivell, de tal manera que
I'accés al nivell superior només s'assolira si atraditat el reconeixement del nivell
immediatament inferior, llevat de la fase extraoadia d'implantacio.

d) Es irreversible: el nivell reconegut té caradtegvocable i consolidat a tots els
efectes, llevat de l'aplicacié de la sancio de dénogie preveu l'article 96.1 e de
RDLEBEP.



e) Es incentivada: el reconeixement de cada nigsth retribuit economicament
mitjancant el complement de caracter fix i mensoatesponent.

f) Es transparent: les eines de mesurament defsngdres i dels criteris que s'hagin
d'avaluar es basen en criteris objectius.

g) Es oberta: no té limitacions d'accés sempreegueompleixin els requisits basics
establerts i els criteris definits per obtenir cateell.

h) Es homologable: s'’han de dur a terme les acls@jue permetin l'accés al sistema
de carrera professional al personal que provérasaltdministracions, d'acord amb els
principis i els criteris d'’homologacio que es deii@in.

i) Es independent del lloc o de la plagca que sicobptenir un nivell de carrera
professional determinat o accedir a un altre nolicapcanviar el lloc de treball ni
I'activitat que el professional desenvolupa.

j) Es actualitzable mitjancant la revisio periodibels elements que es consideren en
l'avaluacié, de manera que responguin a la redlietles necessitats canviants de
I'Administracié de la Comunitat Autonoma de lesdIBalears i dels seus professionals.

3. Personal que ha de percebre la carrera professial

Personal de I'Ajuntament de Manacor amb dret aepeecla carrera professional

horitzontal:

1. El personal funcionari de carrera i personalofdab fix que presta serveis a

I'Administracié de I'Ajuntament de Manacor.

2. Al personal que hagi accedit a I'Administrac® Ithjuntament de Manacor amb

posterioritat a I'entrada en vigor d'aquest acoed mitja del sistema ordinari de

provisio, sigui per concurs de meérits o sigui perré designacio, se li reconeixera la
progressié aconseguida en el sistema de carrefespianal de la seva administracio
d'origen, d'acord amb el principi de reciprocita¢l$ criteris d'homologacié que es
determinin en els convenis de conferencia sectooiald'altres instruments de

col-laboracié que es puguin subscriure.

3. Al personal funcionari de carrera d'una altrankustracié que es troba en comissio
de serveis voluntaria en aquest Ajuntament en Hal& juliol de 2016 li sera aplicable,

si ho sol-liciten, la carrera professional horitabil'aquest Ajuntament en els mateixos
termes que als funcionaris de carrera de I'Ajuntdrde Manacor.

4. Requisits

1. L'accés a la carrera professional horitzon&destua amb I'obtencié d'un dels nivell
gue preveu aquest acord. L'accés posterior aldl siwperiors es duu a terme amb el
procediment i els requisits que estableix aquestrdcsens perjudici del que disposa la
disposicio transitoria primera.

Una vegada efectuada la incorporacio a la carmei@gsional, la promocio del nivell
només es pot fer al nivell immediatament superior.

2. Els requisits especifics per enquadrar-se a cégzl per accedir a la carrera
professional o per promocionar de nivell sén etgisats:



a) Pertanyer a algun dels col-lectius de personal pssenyalen al punt 3 d'aguest
acord i estar en situacié de servei actiu a I'Aore@nt de Manacor o en situacié que
generi reserva de placa.

b) Haver completat els anys de serveis prestatesgableix el punt 5.2 per a cadascun
dels nivells.

c) Tenir reconegut el nivell immediatament antegaen es tracti d'accedir als nivells
I, lll'i IV, respectivament.

d) Formalitzar degudament la sol-licitud en el tarmque s'estableixi en les
convocatories.

e) Obtencid de la puntuacié minima establerta garadés d'avaluacioé corresponent al
periode temporal de permanéncia en el nivell iafed'acord especifiquin les normes
reguladores de la carrera professional.

3. A l'efecte del que estableix el punt 4.2 b,dessones sol-licitants que disposin de
fraccions de temps romanents que no hagin estigizadies per obtenir un nivell
d'enquadrament en la fase extraordinaria, poderpatarles - per una sola vegada i
excepcionalment - en el procediment ordinari qexgu el punt 9 d'aquest Acord.

4. Els requisits que s'enumeren en els punts 422 c no sén aplicables al personal
que accedeixi a la carrera professional horitzordaltravés del procediment
d'implantacio pel que fa a I'obtencio de niveltial.

5. Estructura

1. La carrera horitzontal s'estructura en quatnelisi en cadascun dels quals el
professional ha de romandre un periode minim d@segwer adquirir les competencies
necessaries per accedir al nivell superior.

2. El periode minim de serveis prestats per aceetiida nivell és el seguent:

a) Nivell I: 5 anys.

b) Nivell II: 5 anys des de I'accés al nivell 1.

c) Nivell 11I: 5 anys des de l'accés al nivell II.

d) Nivell IV: 5 anys des de l'acceés al nivell 111

3. Es consideren serveis prestats a I'efecte desreqd'experiencia prévia d'accés a la
carrera professional horitzontal, els periodesedeps en situacié de servei actiu o en
situacio amb reserva de placa exercits en un llekc ndateix cos o escala — i
especialitats, si escau- 0 en una categoria profeds equivalent a qualsevol
administracio publica.

4. També, es computen els serveis prestats ers alitegories, cossos o escales — i
especialitats, si escau- o categoria professional.

5. S'entendra com a temps de treball efectiu dabseminim de permaneéncia, el temps
transcorregut en alguna de les situacions admatigs:

a) Servei actiu.

b) Serveis especials.

c) Serveis en altres administracions publiques.



d) Excedéncia voluntaria per raé de violencia deegg en els termes que estableix
I'art. 89.5 de I'EBEP.

e) Excedéncia per cura de familiars.

f) Excedéncia forgosa.

g) Excedéncia especial que es regula en el Detde13.

6. L'obtencid del nivell dona dret al reconeixenm@atjuest nivell.

6. Calendari d'aplicacio
La carrera professional es percebra en la quaotiagponent al grau o nivell de carrera
que es reconegui a cada treballador d'acord asdgélent calendari:

a) El 20% amb efectes economics des del dia 1lidé¢ gie 2016.

Per a la resta d'anys de previsié de la implantdeida carrera professional, dins els

mesos de marg i abril, les parts es reuniran nontuper debatre, d'acord amb la

disponibilitat pressupostaria de cada any, elsteseeconomics del percentatge que es
pugui incrementar.

7. Retribucions

1. Les retribucions derivades d'aplicar la carrprafessional horitzontal queden

integrades en el complement de carrera professienkdrt. 24.a del TRLeg. 5/2015, de
30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés deldéa de I'estatut basic dels empleats
publics.

La quantia en comput anual del complement de @ao@mresponent a cada nivell, és la
gue preveu l'apartat 7.2 de I'Acord de la Mesa dBettde Serveis Generals i del

Comité Intercentres de 4 de maig de 2015, pubdt&OIB nam. 70, de 9 de maig de

2015.

2. La retribucio té caracter de complementaria th esssociada a l'obtencio d'un
determinat nivell de carrera. Només es pot percebcemplement de carrera del darrer
nivell que es tingui reconegut, corresponent agay o grup professional en el qual es
trobi en situacié de servei actiu.

8. Valoraci6 i efectes de la carrera professional

1. Per al reconeixement de cada nivell de cartbead® valorar la trajectoria i I'actuacio
professional, la qualitat dels treballs efectuals coneixements adquirits i el resultat de
l'avaluacio de I'acompliment. També es poden inel@ltres merits i aptituds per rad de
l'especificitat de la funcié desenvolupada i l'exgecia adquirida, com també
I'absentisme no justificat i la implantacioé en@fgectius fixats per l'organitzacio.

2. Els desenvolupaments de les arees de valoraeides podran fer servir per a la
progressié en el sistema de carrera son:

a) Avaluacio dels objectius: poden versar sobrerattgls segients aspectes:

- Fomentar la prestacio de serveis d'atencio atadania.



- Afavorir la qualitat a través de la millora contada dels serveis que la ciutadania rep
des de I'Ajuntament.

- Qualsevol altra actuacio que justifiqui milloessla gestio publica.

b) Avaluacié de les competencies professionalsallecio de l'acompliment per
competéncies pretén mesurar i valorar la conductéegsional i el rendiment dels
empleats publics mitjancant criteris de transpaegnabjectivitat, imparcialitat i no
discriminacio.

c) Avaluacié del desenvolupament personal: formairibovacio i transferéncia del
coneixement.

9. Procediment per obtenir els nivells de carrera fessional horitzontal

1. El procediment d'accés als diferents nivells qtegren la carrera professional
horitzontal l'inicia d'ofici I'Organ competent naitjcant I'aprovacio de la convocatoria
corresponent, que ha de tenir caracter anual.

2. Les sol-licituds s'han de presentar per escpeloprocediment telematic que es
prevegi - d'acord amb la forma i dins el termingé gstableixi la convocatoria - i s*hi han
d'adjuntar els documents que justifiquin que espteixen els requisits per participar
en l'accés al nivell i també els documents qued#aneels merits especifics del punt
4.2. El compliment dels requisits i dels meritsresponents es refereix al dia de
I'expiracio del termini que fixa la convocatoria peesentar-hi sol-licituds.

3. D'avaluar els mérits aportats per la persore&xéstada, se n'encarreguen els comites
de valoracio - regulats en aquest Acord - per corgirque es compleixen els minims
exigits per accedir al nivell. Cada comite de vabiod ha d'emetre un informe i elevar la
proposta de reconeixement de nivell a la delegad&etursos Humans.

4. El procediment ha de tenir una durada maximaidemesos i finalitza amb la
resolucié motivada del Batle President de I'Ajurdgainde Manacor de concessio o de
denegacié del nivell sol-licitat. Contra aquestsolgcié es pot interposar un recurs
d'acord amb la Llei 30/1992, de 26 de novembreedin juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu com@, idsta de la normativa aplicable.

5. Els efectes economics de I'obtencié de nivete&streuen al dia de la publicacié de
la convocatoria respectiva en el tauler d'anuneibAjuntament.

10. Organs de valoracio de la carrera professional

1. Per a una valoracié adequada dels requisit$ésirdérits necessaris per accedir als
diferents nivells de carrera professional, es éraar comite de valoracié de carrera
professional, el funcionament del qual es regeixcagitol Il del titol Il de la Llei
30/1992.

2. Els membres del comite estan obligats a mansegiiri secret sobre els informes, les
avaluacions, les deliberacions i els comentarsdebre les persones avaluades.



11. Funcions del Comite de Valoraci6

El Comite ha de tenir el caracter d'organ col-kedexnic i especialitzat, han d'actuar
amb objectivitat, imparcialitat i professionalitat, hi han de ser presents els
representants del personal. Té les funcions segiient

a) Rebre les sol-licituds d'accés als nivells depramocié i el desenvolupament
professional.

b) Comprovar els requisits i els merits dels praifasals que sol-licitin I'accés a cada
nivell.

c) Supervisar els informes emesos per I'organ ctanpe

d) Elevar a I'organ competent una proposta defmisiobre I'estimacié o desestimacio
de la sol-licitud d'accés a cada nivell.

e) Altres funcions que li atribueixin.

12. Comissi6 paritaria organ competent per al segoient.

La Comissié Paritaria que preveu l'art. 10 del &&xinveni dels empleats publics de
I'Ajuntament de Manacor sera |'0rgan competent gleseguiment, interpretacid o
resolucid de discrepancies amb aquest Acord.

A l'objecte de resoldre les gliestions sobre ach@std que son de la seva competéncia,
la comissio paritaria es reunira de forma extra@nda, i amb aquest Unic punt de
l'ordre del dia.

Quan per raons de la tematica a tractar es creggessari comptar amb l'ajuda de
persones amb coneixements especialitzats en lariaais parts hi podran assistir
acompanyades d'un assessor.

El funcionament d'aquest quedara fixat a les nordeesuncionament de la carrera
professional horitzontal.

13. Pau social

Les organitzacions sindicals signants d'aquestdesrcomprometen a garantir la pau
social durant el primer termini d'implantacié de darrera professional en tots els
aspectes referits a la carrera professional, sequmees compleixin els termes pactats
en aquest Acord, tornant-se negociar per a prggefedes d'implantacio.

14. Vigéncia

Aquest Acord s'ha d'elevar al ple de I'Ajuntameetgpe el ratifiqui i tindra efectes
economics des de 1 de juliol de 2016.
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Disposicio Transitoria Primera

1. S'estableix un periode transitori — que té peadifat I'enquadrament inicial de nivell-
amb caracter extraordinari al qual pot optar, pex sola vegada, el personal inclos en
d'aguest Acord. Fora d'aquest periode d'implantaciinés poden desenvolupar la seva
carrera professional horitzontal en el model ondina

Durant aquest fase extraordinaria, el personal stssificat en el nivell que i
correspongui tenint en compte Unicament i exclusam el temps de serveis prestats.
El personal que accedeixi a la carrera professibagatzontal per aquest procediment
mantindra inalterables tots els mérits que tengixii com el temps sobrer, que es
podran utilitzar per accedir a nivells superiors.

2. En aquest procés extraordinari es consideremisegprestats d'acord amb el previst a
I'art. 1 de la Llei 70/1978, de 26 de desembraedeneixement de serveis prestats.
Pels treballadors que han estat a diferents grepgulacio no se'ls aplicara cap factor
de ponderacio.

3. En el termini d'un mes a partir de I'endema gjhagi aprovat pel Ple, I'Ajuntament
publicara una llista en el tauler d'anuncis ondnstin totes les persones incloses dins
de I'ambit d'aplicacié d'aquest Acord, on figurineim i llinatges, DNI, subgrup, cos o
I'escala o el grup i la categoria professionalehiveconegut i el periode de serveis
previs sobrers, una vegada computats els que iresgtessaris per accedir al nivell
corresponent de la carrera professional.

En el termini de 10 dies des de I'endema que digpubguesta llista, les persones que
no hi estiguin d'acord hi poden presentar reclaomagio bé, ates el caracter voluntari
de la carrera professional horitzontal, optar ggunciar a la seva participacio en el
sistema de carrera professional horitzontal.

Una vegada examinades les reclamacions, s'hanowkaples llistes definitives i es
publicaran novament en el tauler d'anuncis, ambneseixes dades que la llista
provisional.

Els requisits i mérits que s'’hagin de tenir en demgn aquesta fase extraordinaria
d'implantaci6 s'han d'entendre referits a dia judg de 2016.

Disposici6é Transitoria Segona

La incorporacio al sistema de carrera professibogdtzontal del personal que, a la data
d'efectes del reconeixement extraordinari que g@slaeen la disposicioé anterior, tengui
la condicié de funcionari de carrera o laboraldexI'’Administracio de I'Ajuntament de
Manacor i es trobi en alguna de les situacions adtmatives que s'assenyalen en el
punt 5.5b, c, d, e, i g d'aquest Acord, o bé en la situacidé d'excedendiantaria per
interés particular o excedéncia voluntaria pertam§ de serveis en el sector public, es
produira, si ho sol-licita préviament, en la datageé es produeix el reingrés al servei
actiu, d'acord amb la forma i amb els efectes geyeu la disposicié transitoria
anterior.
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Disposicio Transitoria Tercera

Una vegada ratificat aquest Acord pel Ple de I'tgorent de Manacor, s'aprovaran unes
normes reguladores de la carrera professional ggendolupara, sobretot, el punt 8
(valoracio i efectes de la carrera professional) punt 10 (o6rgans de valoracio), i que
formara part del Pacte/Conveni dels treballadoidiggl de I'Ajuntament de Manacor
com a un annex.

Disposicié Transitoria Quarta

L'Ajuntament de Manacor es compromet a estudiarfdesiules adients per poder
incorporar el personal funcionari interi o labdeghporal, d'acord amb les mesures que
es duguin a terme a altres administracions i dha@mnb les circumstancies de
I'Ajuntament de Manacor.

Dins I'exercici 2016 es determinaran les condicioggantia de la carrera professional
per aguest personal.”

Segon. Elevar aquest acord al ple de I'Ajuntamemtgla seva aprovacioé i fixar els
efectes economics a I'1 de juliol de 2016.

Manacor, 27 de juny de 2016
El batle
Pedro Rossellé Cerda”

Les intervencions en el present punt es trobengetrades en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aguesta acta, degudauiiégenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge:.0@.88 a 0.18.19)

Finalitzades les intervencions, se sotmet a voideiproposta s’aprova per unanimitat.

DELEGACIO D’EDUCACIO, DESENVOLUPAMENT LOCAL | POLIT IQUES
SOCIALS

3. Proposta de la delegada de Serveis Socials deaeeixement extrajudicial de
credits per despeses de lloguer del local ubicat eharrer Major per a oficines de
Serveis Socials.

La Sra. Bauza Quetglas dona compte de la proplesta delegacio de Serveis Socials,
dictaminada previament per la Comissio Informateneral i Especial de Comptes de
dia 4 de juliol de 2016, que a continuacio es tans

“Proposta de la delegacié de Serveis Socials d'apacié de reconeixement
extrajudicial de credit
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Antecedents

1. Factura nim. 1/16, de 21 de marc¢ de 2016, pdeefrrancisca Bestard Baguer, amb
NIF 41101789F, en concepte de lloguer local peicnes de Serveis Socials durant el

primer trimestre de 2016, per un import de 3.28%&86fbs i factura num. 2/16, de 15

d'abril de 2016, presentada per Francisca Bestagud®, amb NIF 41101789F, en

concepte de lloguer local per a oficines de SerSewals durant el mes d'abril de 2016,
per un import de 1.095,93 euros.

2. Informe d’Intervencio de data 22 de juny dé&0

3. Reserves de credit nimeros 201600016177, de dng de 2016 i 201600016178,
de 22 de juny de 2016.

Fonaments de dret

1- L'art. 26.2 c) del RD. 500/1990 , de 20 d’abgiie desenvolupa el capitol primer del
titol VI de la Llei 39/1988, de 28 de desembregiRadora de les Hisendes Locals, en
matéria pressupostaria.

2- L’art. 60.2 del RD. 500/1990 , de 20 d’abril,eqdesenvolupa el capitol primer del
titol VI de la Llei 39/1988, de 28 de desembregiRadora de les Hisendes Locals, en
matéria pressupostaria.

3- L'art. 176.2 b) del RD Legislatiu 2/2004 , del® mar¢ , que aprova del Text Refos
de la Llei de les Hisendes Locals.

4- Base numero 29 de les Bases d’Execucio del lfgess General de I’Ajuntament de
Manacor de I'exercici 2016.

Per tot aixo propos que, amb dictamen previ deoiai€sio Informativa General, el Ple
de I’Ajuntament de Manacor adopti el segtient

Acord:

Reconeixer extrajudicialment les factures que eandper ser despeses que no han
seguit el corresponent expedient de contractacionseqiientment, aprovar les factures
presentades per Francisca Bestard Baguer, NIF1489%, que es relacionen a
continuacio , per un import total de 4.383,73, IWalos.

Data factura| Nam factura Concepte Import
21/03/2016 | 1/16 Lloguer local per a oficines devBist 3.287,80 €
Socials primer trimestre 2016
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15/04/2016 | 2/16 Lloguer local per a oficines devBist 1.095,93 €
Socials abril 2016

Manacor, 28 de juny de 2016
La regidora delegada especial de Serveis Socials,
M?2 Isabel Bauza Quetglas”

Les intervencions en el present punt es trobengetreédes en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aquesta acta, degudawiigenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge:. 8840 a 0.20.53)

Finalitzades les intervencions, se sotmet a votalidproposta s’aprova per onze vots a
favor (Partit Popular de Manacor, El PI ManacorlP@/SYS), cap vot en contra i nou
abstencions (MES-Esquerra, Grup Municipal Socalistolem Manacor).

4. Proposta de la delegada de Serveis Socials d’apacié inicial del Reglament del
servei de préstec d’Ajudes instrumentals de suport la mobilitat dels serveis
socials de 'Ajuntament de Manacor.

La Sra. Bauza Quetglas déna compte de la propesta delegada de Serveis Socials,
previament dictaminada per la Comissio InformatBeneral i Especial de Comptes de
dia 4 de juliol de 2016, que a continuacié es tans

“Proposta d’acord pel qual s’aprova el Reglament deservei de préstec d’Ajudes
instrumentals de suport a la mobilitat dels serveissocials de I'’Ajuntament de
Manacor

Antecedents

1. Creaci6 del servei especific de préstec d” Audstrumentals. Gestié directa amb
aprovacio del preu public 02.P.OD per la prestdei§ serveis de suport al domicili, de
conformitat amb l'art. 41 del RD Legislatiu 2/20@ 5 de marg, que aprova el Text
Refds de la Llei Reguladora de les Hisendes Locals.

2. Informe de data 15 de juny de la treballado@as@djunta a coordinacié sobre la
conveniencia d’aprovacio del Reglament del sereeprestec d’Ajudes instrumentals
de suport a la mobilitat dels Serveis Socials cdtatia basics de I'Ajuntament de

Manacor.

Fonaments de dret

1. Article 29 del Decret 10/2013, de 28 de febpet,qual es fixen els principis generals
del Registre Unificat de Serveis Socials de lessIBalears i dels procediments per a
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l'autoritzacio i I'acreditacié de serveis socialss regulen la seccio suprainsular del
Registre i els procediments per autoritzar i adaediserveis socials d’ambit
suprainsular.

2. Article 9, de la Llei 4/2009, d’11 de juny, degeis socials de les llles Balears.

3. Punt 1.5 de I'’Annex del Decret 56/2011, de 20ndég, pel qual s’aprova la Cartera
Basica de Serveis Socials de les llles Balears

4. Decret 123/2001, de 19 d'octubre, de definiciEgulacié de les condicions minimes
d'obertura i funcionament dels centres i serveisaggersones majors, tant publics com
privats, ubicats en el territori de les llles Batea

5. Decret 10/2007 de 16 de febrer, de modificaei@ualitzacié del Decret 123/2001 de
19 doctubre, de definicio i regulacié de les camiis minimes d'obertura i
funcionament dels centres i serveis per a persor@gers, tant pablics com privats,
ubicats en el territori de les llles Balears.

6. Decret 86/2010 de 25 de juny, pel qual s’estadteels principis generals i les
directrius de coordinacio per a lautoritzacid adfeditacio dels serveis socials
d’atencié a persones grans i persones amb distapaci

7. Decret 54/2013 de 5 de desembre, de modificai®ecret 86/2010, de 25 de juny,
pel qual s’estableixen els principis generals i tliectrius de coordinacié per a
I'autoritzacio i l'acreditacié dels serveis sociatsatencié a persones grans i persones
amb discapacitat.

8. Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionaliiza  sostenibilitat de
I'Administracié Local, que modifica la 7/1985, del2bril, reguladora de les Bases de
Regim Local.

9. Decret llei 2/2014, de mesures urgents peraphdes 1B la LRSAL

10. Decret 31/2016, de 27 de maig de modificacideeret 86/2010, de 25 de juny pel
qual s’estableixen els principis generals i leseatiius de coordinacié per a
I'autoritzacio i I'acreditacio dels serveis social'atencid a persones grans i persones
amb discapacitat.

Per tot aixo propos que, amb dictamen previ deoiai€sio Informativa General, el Ple
adopti els seglents

Acords:

1r. Aprovar el segient Reglament del servei detgrésAjudes instrumentals de suport
a la mobilitat dels serveis socials comunitarisdsade I’Ajuntament de Manacor.

2n. Sotmetre I'expedient i el text del nou Il'artetuaprovat inicialment al tramit
d’'informacié publica, mitjancant la insercio delsuacis corresponents en el tauler
d’edictes de I'’Ajuntament de Manacor i erBeitlleti Oficial de les llles Baleayamb la
finalitat que totes les persones que hi estiguieré@ssades puguin examinar-lo i
presentar les reclamacions i els suggeriments gusiderin pertinents, dins el termini
de trenta dies, comptadors des de la insercio ateutici corresponent en I'esmentat
butlleti oficial. Si durant el termini d’informaci@iblica no s’hi presenten reclamacions
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ni suggeriments, I'acord s’entendra definitivamaptovat i es publicara el text integre
de la modificacié del Reglament enBaltlleti Oficial de les llles Balears

3r. Disposar igualment la publicacié del text iméede la modificacid del Reglament
aprovat inicialment al web de 'Ajuntament de Mamradurant el termini d’informacio
publica a qué es refereix I'apartat anterior, fetée de facilitar-ne la consulta.

4t. Conferir un tramit d’audiéncia pel mateix temimindicat en I'apartat segon a les
associacions inscrites en el Registre d’entitatgatécipacioé ciutadana de I'Ajuntament
de Manacor, les finalitats de les quals guardeaci&ldirecta amb I'objecte de la
modificacio de la disposicio en projecte.

5e. Sol-licitar a I'Institut Balear de la Dona famme sobre I'impacte de génere a que es
refereix l'article 7 de la Llei 12/2006, de 20 dgesnbre, per a la dona.

Manacor, 15 de juny de 2016
La delegada especial de serveis socials
M?2 Isabel Bauza Quetglas”

ANNEX

Reglament del servei de préstec d’ajudes instrumeals de suport a la mobilitat
dels Serveis Socials Comunitaris Basics de I’Ajuntaent de Manacor

Article 1. Objecte

Aquest Reglament té per objecte regular el serggirdstec d'ajudes instrumentals de
suport a la mobilitat, en el terme municipal de Bi@or, el qual es gestiona des dels
Serveis Socials de I'Ajuntament.

Article 2. Marc legislatiu

L'art. 9.2 de la Constitucio espanyola estableie gqorrespon als poders publics
promoure les condicions perque la llibertat i laalgat de l'individu i dels grups en qué
s'integra siguin reals i efectives, remoure elgambss que n ' impedeixin o en dificultin
la plenitud i facilitar la participacié de totadautadania en la vida politica, economica,
cultural i social.

L'Estatut d'autonomia de les llles Balears estaldai I'art. 12 els principis rectors de
I'activitat publica, i disposa que les institucige®pies de la comunitat autonoma han
de promoure, entre d'altres, la cohesié sociaccés als serveis publics i el dret a la
proteccid social.

La Llei 7/1985, reguladora de les bases del régiral] estableix entre les competéncies

propies dels municipis: l'avaluacio i la informaadé situacions de necessitat social i
I'atencié immediata a persones en situacié o riseallusio social (art. 25.2 e).
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L'article 20 de la Llei 4/2009, de serveis sociddsles llles Balears, estableix que les
prestacions del sistema public de serveis sociadiemp ser técniques, economiques i
tecnologiques, i defineix les ajudes instrumentalsy a prestacions tecnologiques ja
que mitjancant un producte atenen les necessitaigls de la persona i es poden
associar a altres prestacions. Aixi mateix, I'88.1 a) estableix que correspon als
municipis crear, organitzar i gestionar els sergeisials que considerin necessaris dins
del seu municipi, tant propis com delegats peesladministracions, d’acord amb la
cartera de serveis socials i el pla estratégicesponent i els plans estrategics
autonomic i insular.

Article 3. Definicié del servei de préstec d'ajudesnstrumentals de suport a la
mobilitat

El servei de préstec d’ajudes instrumentals de rsupola mobilitat és un servei
municipal de caire universal. Esta adrecat a pessgue necessiten disposar d’ajudes
técniques a causa de les seves dificultats en talitat

El préstec té una durada inicial de 3 mesos, qu®@sn prorrogar per 3 trimestres més
(sempre que hi hagi disponibilitat), i la duradaximaa és d’1 any.

Article 4. Condicions d’admissio
Poden sol-licitar aquest servei les persones quelexin els requisits seguents:
- Estar empadronat i ser resident en el terme npatide Manacor.
- Ser persones amb dificultats de mobilitat o psesoamb discapacitats que
afectin la seva autonomia personal i mobilitat; esqs casos tindran caracter
prioritari.

Article 5. Objectius del servei de préstec d’ajudesnstrumentals de suport a la
mobilitat

L'objectiu d'aquest servei es facilitar el materibhjudes tecniques de suport a la
mobilitat que I'’Ajuntament de Manacor té a I'abdstla ciutadania amb la finalitat de
facilitar la vida quotidiana de les persones queessiten aquest servei i la de les
persones cuidadores. El servei és immediat, erqpagadepen de la disponibilitat de
material.

Article 6. Productes

Els instruments que Serveis Socials posa a l'adasjuest servei son: grues de
mobilitzacio6 i llits articulats. Als Serveis So@ahi ha d'haver un inventari actualitzat
dels instruments que hi ha disponibles a cada mbmen

Article 7. Procediment de tramitacio del servei
7.1. Sol-licitud

a) Documentacio que ha d’acompanyar la sol-licitud
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* Sol-licitud especifica.

» Fotocopia del DNI de la persona sol-licitant i @@érsona cuidadora principal.

e Certificat d'empadronament o autoritzacio al Degagnt de Serveis Socials
perqué pugui consultar les dades d'empadronament.

» Certificat d'ingressos que ha percebut la persoteaaéssada (pensio, etc.) en cas
de manifestar dificultat per pagar el preu public.

b) Presentacio de la sol-licitud

Totes les sol-licituds s’han de presentar en elidReg General d'entrada de
'Ajuntament, i s’ha de concertar un cita préviabata persona treballadora social
encarregada del tramit.

7.2. Estudi i valoracio de la sol-licitud

1. Recepcié de la demanda que efectua un familipersona de referéncia de la
persona usuaria, o altres serveis.

2. Analisi de la demanda: valoracio de la idoneEadepartament de Serveis Socials
té un full de registre en el qual han de figurar dades personals de les persones
sol-licitants, el material lliurat, 'estat en gesta en el moment del lliurament i el
retorn, la data de lliurament del material, la digalevolucio.

3. Si es valora de manera favorable el préstetaflea instrumental, la persona que
sol-liciti el servei ha de signar un contracte désfec, que també ha de signar la
persona en representacidé de I'Ajuntament a aquefgstes (annex 1), i un
document de confidencialitat.

4. Trimestralment s'ha de fer un seguiment de ¢asstat de continuar amb el préstec
0 no. Una vegada es retorni el material lliuragdjuhtament ha de verificar |'estat
en el qual es retorna. En cas que hi hagi despesfen el material cedit (per mal
us), la persona sol-licitant i/o la persona resgbles s’ha de fer carrec de la
reparacio i del cost de la reparacio dels danysiocats.

7.3. a) Resolucié

Una vegada vist I'expedient amb l'informe i la walo6 de la persona técnica
responsable, s’ha de comprovar la disponibilitat'dgida tecnologica en la data
prevista i s’han de resoldre aquestes peticiongiunicar-se a la persona interessada.

b) Llista d'espera

Les persones que tinguin dret a rebre la prestacidica pero per manca de capacitat
dels serveis no en puguin disposar han de constana llista d’espera per tal de ser
ateses quan les disponibilitats dels serveis hmgtam. S'ha de seguir I'ordre estricte
d’entrada; unicament s'incorporen de manera urgesgrvei els casos excepcionals i/o
en situacio de risc que valori la persona trebaladocial.

Article 8. Sistema de pagament
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La persona usuaria, per ser beneficiaria del sas&i obligada al pagament del preu
public que en cada moment tingui establert I'Ajoméait, regulat per I'Ordenanca fiscal
nam. 02.P.OD. de I'any en curs per a la prestagidatveis de suport al domicili.

La forma de pagament és l'autoliquidacio. Es redihpres d’autoliquidacio a
I'Ajuntament i es paga al banc a trimestre vengus$ ¢ primera quinzena del mes
seguent. Si no s'efectua el pagament dins aquésidpees fa la retirada efectiva de
I'ajuda prestada.

L’Ajuntament disposa d'un sistema d’ajudes nomégleras que el pagament del preu
public no sigui possible, d'acord amb el que sdsaiit abans.

Article 9. Drets de les persones beneficiaries
Les persones beneficiaries del servei tenen dret a:
» Ser respectades en tot moment pel que fa a laidl@itat i dignitat personal.
* Rebre la prestacio adequadament.
» Ser informades puntualment de les modificacionseguprodueixin en el regim
de la prestacio.
* Tenir intimitat i confidencialitat.
» Exercir el seu dret de queixa conforme a les disgos vigents.

Article 10. Deures de les persones beneficiaries
Els deures de les persones beneficiaries son:
- Informar, sense amagar ni falsejar, sobre lesigistancies personals, familiars
i socials que determinin la necessitat de la pcesta
- Comunicar qualsevol canvi que es produeixi ensd&a situacié personal,
familiar, social i economica que pugui donar llomanodificacio, suspensio o
extincio de la prestacio del servei i comunicamhtb antelacié suficient.
- Coresponsabilitzar-se del cost de la prestadiéeatgei.
- Facilitar les tasques que realitzin les persqmegessionals i ser correctes en el
tracte.
- Mantenir una actitud de col-laboracio activansegient.
- Retornar el material, quan correspongui, en eleinaestat en que se'ls va
prestar.
- Fer el manteniment necessari del material metiieguin a la seva disposicio.
- Fer-se carrec de la reparaci6 i del cost de pareeiéo dels danys que hagin
ocasionat en el material a causa d'un mal Us.

Article 11. Modalitat de gestio
Aquest servei, el presta I’Ajuntament de Manacdjan¢ant els Serveis Socials.

Article 12. Finangament

El servei de préstec d’ajudes instrumentals ders@pla mobilitat es pot financar amb
les aportacions de:
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e la Comunitat Autonoma,

« el Consell de Mallorca,

* [|'Ajuntament de Manacor,

» les persones beneficiaries: amb el preu public v@pra I'ordenanca fiscal
vigent.

Article 13. Suggeriments i reclamacions. Canals dearticipacio

Les persones usuaries i les families tenen la Ipib&si de participar directament en el
funcionament del servei, de forma continuada o ymintent, mitjancant la presentacié
de suggeriments i reclamacions. S’entén per sugeeti qualsevol proposta de
modificacié d'algun aspecte de la dotacid, l'orgaatio, el funcionament o les
practiques professionals del servei, amb la fiattie millorar la qualitat de I'atenci6 a
les persones usuaries.

El canal de participacié de les persones usuarigsl® seus familiars son els Serveis
Socials Comunitaris Basics.

S’entén per reclamacidé o queixa qualsevol soluiciencaminada a modificar algun
aspecte de la dotacio, I'organitzacid, el funcioaatro les practiques professionals del
servei, quan es consideri que I'aspecte que esrpmebdificar perjudica, directament o
indirectament, I'exercici dels drets de les persamaiaries.

Les persones usuaries, per tal de poder exerdireela participar, suggerir o reclamar,
disposen de fulls de reclamacié a la seva dispgpsiciels Serveis Socials Comunitaris
Basics de 'Ajuntament de Manacor.

Les reclamacions i els suggeriments han d’incldesedades necessaries per tal de
poder-los donar el tramit establert i s'’han de étaena I’Ajuntament de Manacor, que
els ha de resoldre amb l'informe previ dels Sen@wxials Comunitaris Basics
municipals corresponents.

La resposta a les reclamacions i els suggerimemisde notificar per escrit, al més
aviat possible, a les persones que n'hagin présenta

Article 14. Protecci6é de dades

El tractament automatitzat de les dades que corstinels registres esmentats
requereixen el consentiment de les persones igtates i, en tot cas, les actuacions
municipals han de respectar estrictament les digpas de la Llei organica 15/1999,
de 13 de desembre, de proteccié de dades de cgractenal.

Disposici6 final
Aquest Reglament entra en vigor el dia de la pabi@del text integre en el BOIB, que

es fa una vegada comunicat I'acord d’aprovacionitefa del Reglament, amb la
tramesa d’'una copia del text al Govern de les Blakears i a la Delegaci6 del Govern a
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I'efecte previst a l'article 113 de la LMRIB, i tracorregut el termini de 15 dies habils
des que aquests organismes reben la copia.

Annex
1. Contracte de préstec d’ajudes instrumentals deuport a la mobilitat

ANNEX 1
Contracte de préstec d’ajudes instrumentals de supba la mobilitat

D'una banda, el Sr. / la Sra. ,
major d’edat, en representacié propia / en reptasgn de la persona usuaria

amb DNI i amb domicili a
al carrer

D'altra banda, I'Ajuntament de Manacor, amb domalilcarrer del Convent nium. 3 de
Manacor i amb NIF PO703300D.

ACORDEN un servei de préstec d’ajudes instrument®d€ CEPTEN, mitjancant la
firma d'aquest acord de prestacio, les condicions kes quals s’ofereix el servei, que
son les seguents:

Primera. Les persones sotasignades estan d'acord en estepréd'un/a
amb el codi i per un periode de

mesos prorrogable segons la valoracio realitzadalgpgersona treballadora social
assignada, una vegada pagat el preu public comespo

Segona.la persona sol-licitant es compromet a utilitzpressta ajuda instrumental amb
la cura necessaria per al bon funcionament, tobttem compte que €s una prestacio
que ha d’arribar a altres ciutadans. Els instrumégtues, llits, etc.) son lliurats i

recollits per la brigada municipal i/o les persompesfessionals del servei d’ajuda a
domicili (persona tecnica en atencidé sociosanitaripersones al domicili o técnica
d’auxiliars de serveis) en el seu domicili.

Tercera. Trimestralment s'ha de fer un seguiment de laasifui de la necessitat de
continuar amb el préstec o no. Una vegada es ratbmmaterial lliurat, I’Ajuntament ha

de verificar I'estat en el qual es retorna. En gas hi hagi desperfectes en el material
cedit (per mal Us), la persona sol-licitant i/@ésisona responsable s’ha de fer carrec de
la reparacié i del cost de la reparacio dels dacgsionats.

Quarta. La persona usuaria, per ser beneficiaria del sestd obligada al pagament
del preu public que en cada moment tingui estadl&juntament, regulat per
I'Ordenanca fiscal num. 02.P.OD. de I'any en cersada prestacio del serveis de suport
al domicili.
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La forma de pagament és l'autoliquidacié. Es redlithprés d'autoliquidacié a
I'Ajuntament i es paga al banc a trimestre vengns$ ¢ primera quinzena del mes
seguent. Si no s'efectua el pagament dins aquésidpees fa la retirada efectiva de
I'ajuda prestada.

Per la prestacio del servei d’ajudes instrumermslfixa la quota a pagar amb la segtient
tarifa: €/trimestre

Cinquena. Aquest contracte és vigent durant tot el temps epaugui a terme el
préstec de I'ajuda instrumental.

Sisena.En compliment del que estableix I'article 5 de_lai organica 15/1999, de 13
desembre, de protecci6 de dades de caracter pergenaendavant, LOPD),

'Ajuntament de Manacor us informa que les dadescdegcter personal que ens
proporcionau mitjancant la sol-licitud de servan sécollides en un fitxer del qual és
responsable I'Ajuntament, amb la finalitat d’'incorar-les al vostre expedient de
Serveis Socials.

El fet de no emplenar o bé emplenar parcialmensdalicitud pot suposar que
I’Ajuntament no la pugui tramitar. Us informam gtemiu I'obligacié de comunicar a
I’Ajuntament qualsevol modificacié d’aquestes dadesjue la informacié recollida en
I'expedient es trobi actualitzada i sense errades.

Aixi mateix, se us indica que en cas de faciliadat de caracter personal de terceres
persones heu de comptar amb el seu consentimerfepbo, i us comprometeu a
traslladar-los la informacié d’aquesta clausula.

Podeu exercir els drets d’accés, rectificacio, ehtacio i oposicio al tractament de les
vostres dades personals en els termes prevists gopia LOPD, adrecant un escrit a
I’Ajuntament de Manacor, carrer del Convent, s/iff@ Manacor.

Com a prova de conformitat, signam aquest conteacidos exemplars.

Manacor, d de 20

En representacio de I’Ajuntament Persona uswargsponsable
Treballador/a social responsable Nom

Nom .

Les intervencions en el present punt es trobengetreédes en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aguesta acta, degudauiibgenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge: 2i&.80 a 0.27.40)
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Finalitzades les intervencions, se sotmet a votideifproposta s’aprova per onze vots a
favor (Partit Popular de Manacor, El PI ManacorP&/SYS), cap vot en contra i nou
abstencions (MES-Esquerra, Grup Municipal Socmlidtolem Manacor).

5. Proposta de la delegada de Serveis Socials d’apacio inicial del Reglament del
servei d’Ajuda a domicili dels serveis socials comnmitaris basics de I'Ajuntament
de Manacor.

La Sra. Bauza Quetglas ret compte de la proposta delegacié de Serveis Socials,
préeviament dictaminada per la Comissié InformatBeneral i Especial de Comptes de
dia 4 de juliol de 2016, que a continuacié esdran:

“Proposta d’acord pel qual s’aprova el Reglament deservei d’Ajuda a domicili
dels serveis socials comunitaris basics de I'’Ajuntaent de Manacor

Antecedents

1. El Reglament municipal del servei d'ajuda a dolnid’aprovacio definitiva
automatica publicat al BOCAIB. nim. 88 de 23 dejude 1992.

2. Modificacié de l'art.1 del Reglament municipal cservei d’Ajuda a domicili.
Aprovacio definitiva automatica BOIB. Num. 159 d& e desembre de 2000.

3. Informe de data 15 de juny de 2015 de la trablala social adjunta a coordinacio
sobre la conveniéncia d’aprovar el Reglament dekese’Ajuda a domicili

Fonaments de dret

1. Article 29 del Decret 10/2013, de 28 de febpet,qual es fixen els principis generals
del Registre Unificat de Serveis Socials de lessIBalears i dels procediments per a
l'autoritzacio i I'acreditacié de serveis socialss regulen la seccio suprainsular del
Registre i els procediments per autoritzar i adaediserveis socials d’ambit
suprainsular.

2. Article 9, de la Llei 4/2009, d’11 de juny, degeis socials de les llles Balears.

3. Punt 1.5 de I'’Annex del Decret 56/2011, de 20ndég, pel qual s’aprova la Cartera
Basica de Serveis Socials de les llles Balears

4. Decret 123/2001, de 19 d'octubre, de definiciEgulacié de les condicions minimes
d'obertura i funcionament dels centres i serveisaggersones majors, tant publics com
privats, ubicats en el territori de les llles Batea

5. Decret 10/2007 de 16 de febrer, de modificaei@uialitzacié del Decret 123/2001 de
19 doctubre, de definicio i regulacié de les camiis minimes d'obertura i
funcionament dels centres i serveis per a persora@gers, tant pablics com privats,
ubicats en el territori de les llles Balears.
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6. Decret 86/2010 de 25 de juny, pel qual s’estadheels principis generals i les
directrius de coordinacio per a l'autoritzacidadieditacio dels serveis socials d’atencié
a persones grans i persones amb discapacitat.

7. Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionaliizasostenibilitat de I'Administracio
Local, que modifica la 7/1985, de 2 d'abril, regiaia de les Bases de Regim Local.

8. Decret llei 2/2014, de mesures urgents peraphdes 1B la LRSAL

Per tot aixo propos que, amb dictamen previ deoiai€sio Informativa General, el Ple
adopti els seguents

Acords:

1r. Aprovar el segient Reglament del servei d’Ajadalomicili de serveis socials
comunitaris basics de I'’Ajuntament de Manacor.

2n. Sotmetre I'expedient i el text del nou l'artetuaprovat inicialment al tramit
d’'informacié publica, mitjancant la insercio delsuacis corresponents en el tauler
d’edictes de I'’Ajuntament de Manacor i erBeitlleti Oficial de les llles Baleayamb la
finalitat que totes les persones que hi estiguier@ssades puguin examinar-lo i
presentar les reclamacions i els suggeriments gusiderin pertinents, dins el termini
de trenta dies, comptadors des de la insercio ateutici corresponent en I'esmentat
butlleti oficial. Si durant el termini d’informaci@iblica no s’hi presenten reclamacions
ni suggeriments, I'acord s’entendra definitivamaptovat i es publicara el text integre
de la modificacié del Reglament enBaltlleti Oficial de les llles Balears

3r. Disposar igualment la publicacié del text iméede la modificacid del Reglament
aprovat inicialment al web de I'Ajuntament de Mamradurant el termini d’informacio
publica a qué es refereix I'apartat anterior, fetée de facilitar-ne la consulta.

4t. Conferir un tramit d’audiéncia pel mateix temmindicat en I'apartat segon a les
associacions inscrites en el Registre d’entitatgsatécipacioé ciutadana de I'Ajuntament
de Manacor, les finalitats de les quals guardeaci&ldirecta amb I'objecte de la
modificacio de la disposicio en projecte.

5e. Sol-licitar a I'Institut Balear de la Dona famme sobre I'impacte de génere a que es
refereix l'article 7 de la Llei 12/2006, de 20 dgesnbre, per a la dona.

Manacor, 15 de juny de 2016
La delegada especial de serveis socials
M2 Isabel Bauza Quetglas”

ANNEX
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Reglament del servei d’ajuda a domicili dels ServeiSocials Comunitaris Basics de
I’Ajuntament de Manacor

Article 1. Objecte
Aquest Reglament té per objecte regular el sergudha a domicili (SAD), que es
gestiona des dels Serveis Socials de I'Ajuntamerikldnacor.

Article 2. Marc legislatiu

L'art. 9.2 de la Constituci6 espanyola estableie @orrespon als poders publics
promoure les condicions perque la llibertat i laalgat de I'individu i dels grups en que
s'integra siguin reals i efectives, remoure elgamhss que n' impedeixin o en dificultin

la plenitud i facilitar la participacié de tots @sitadans en la vida politica, economica,
cultural i social.

L'Estatut d'autonomia de les llles Balears estal#ei I'art. 12 els principis rectors de
I'activitat publica, i disposa que les institucigm®pies de la comunitat autonoma han
de promoure, entre d'altres, la cohesié sociaccés als serveis publics i el dret a la
proteccio social. La llei 7/1985, reguladora deldases del régim local, estableix entre
les competencies propies dels municipis: l'avatuada informacio de situacions de
necessitat social i I'atenciéo immediata a persamesituacio o risc d’exclusio social
(art. 25.2 e).L'article 20 de la Llei 4/2009 devegs socials de les llles Balears estableix
que les prestacions del sistema public de serve@als poden ser tecniques,
economiques i tecnologiques, i defineix l'atencidomiciliaria com una prestacio
tecnica. Aixi mateix, l'art. 38.1 a) estableix guerrespon als municipis crear,
organitzar i gestionar els serveis socials queidens necessaris dins del seu municipi,
tant propis com delegats per altres administracidizord amb la cartera de serveis
socials i el pla estrategic corresponent i elspksiratégics autonomic i insular.

Aquest Reglament també s'atén al Decret 83/20125dke juny, pel qual s'estableixen
els principis generals del procediment per al rebament de la situacio de
dependéncia, la intensitat de proteccio dels serivel regim de compatibilitat de les
prestacions del SAAD (Servei d’Ajuda i Atencio aDependencia) en I'ambit de la
comunitat autonoma de les llles Balears, i es taeXarxa Publica d'Atencio a la
Dependéncia de les llles Balears. L'art. 19 delr&e®6/2010, de 25 juny, estableix les
ratios minimes i condicions de treball del SAD.rlicde 17 del Decret 54/2013, de 5 de
desembre, de modificacié del Decret 86/2010, del@uny, estableix les condicions
comunes a tots els serveis. Amb posterioritat etr&@e31/2016, de 27 de maig de
modificacio del Decret 86/2010, de 25 de juny, geé s” estableixen els principis
generals i les directrius de coordinacié per autodtzacio i I'acreditacio dels serveis
socials d” atencio a les persones majors | amlajosxtats.

Article 3. Titularitat del servei
La titularitat del servei pertany a I'AjuntamentManacor.
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Article 4. Prestacio del servei i finangament

El SAD és competencia de I'’Ajuntament de Manacbgual n‘assumeix la titularitat i
el pot gestionar de forma directa o indirecta. Ecas de gestio indirecta, la corporacio
local n'ha de mantenir les funcions de coordinaaguiment, supervisio i avaluacio. El
procediment mitjancant el qual s'ha de realitzgexivei d’Ajuda a Domicili ha de ser
I'adjudicacio del servei en qualsevol de les fornges concertacié o contracte que
possibiliti la legislacio vigent.

4.1. Financament

El SAD es pot finangar amb les aportacions de len@uotat Autonoma, I'lMAS, el
propi Ajuntament i les persones beneficiaries artifudel que disposin les ordenances
fiscals vigents.

Article 5. Ambit territorial
El servei de SAD es presta Unicament dins el tenmeicipal de Manacor.

Article 6. Definicio

e EIl SAD és un servei municipal i/o d’entitats locale caire universalista, i es
configura com una prestacié psicosocial basicasdgéma public de serveis
socials.

» El servei esmentat constitueix tot un conjunt diactons adrecades a facilitar el
desenvolupament o el manteniment de I'autonomisgpet, prevenir o retardar
el deteriorament individual o social i promoure dicions favorables en les
relacions familiars i de convivéncia; contribueigixi a la integracid i
permanéncia de les persones en el seu erftabitual, mitjancant la
intervencié i el suport adequats de tipus persopalcosocial, domestic,
educatiu i assistencial.

* Aquest servei es presta mitjancant personal edpeata

Article 7. Objectius

1. Millorar la qualitat de vida de les personesrdahicipi.

2. Prevenir o retardar linternament innecessari pisones que, amb una
alternativa adequada, podrien continuar vivint lesee medi habitual, aixi com
afavorir la integracid familiar i comunitaria de rpenes en processos de
desinstitucionalitzacio.

3. Prevenir situacions de crisi familiar que peiqudh alguns membres.

4. Proporcionar elements formatius i estructuralf&milies desorganitzades o

desestructurades.

Proporcionar suport tecnic i assistencial ali@asméen situacio de crisi.

Elevar i estimular els nivells d’autonomia i @méndéncia de les persones.
Donar suport i desenvolupar les capacitats patsgoer a la integracio en la
convivencia familiar i comunitaria.

No o

Article 8. Prestacions
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El SAD ha d’oferir una atencié integral. Les seaetiacions basiques son:

a) Actuacions de caracter domestic. SOn aquelkdgtats | tasques quotidianes que es
realitzen a la llar, adrecades al suport de l'amtola personal (I'alimentacid, la
vestimenta i el manteniment i 'adequacio de [I'haiigie).

b) Actuacions de caracter preventiu i assisten&8ah aquelles activitats i tasques que
recauen en la propia persona beneficiaria i vaecadies a mantenir el seu benestar
personal i social (higiene personal, ajuda dirga vestir-se i menjar, control de la
medicacio, suport per a la mobilitat i companyiasdifora del domicili).

c) Actuacions de caracter educatiu. Son les adnacdrecades a fomentar habits de
conducta i adquisicio d’habilitats basiques (orgaatié economica i familiar, formacio
d’habits convivencials i competéncia parental).

d) Actuacions de caracter rehabilitador. S6n ageekctuacions de caracter formatiu i
de suport psicosocial adrecades al desenvolupadeetds capacitats personals i a la
integracio de la persona beneficiaria en la untvivencial i en el seu context

relacional, i les actuacions de suport emocionas gersones cuidadores.

e) Actuacions de suport psicosocial. SOn aquellds/itats que donen un suport
personal tant a la persona com a la seva xarxdidanper gestionar millor la cura de la
persona dependent, per potenciar la seva autonanmesponsabilitat i la implicacio de
la familia, i per acceptar el procés d’envelliment

f) Actuacions d’atencié a les persones i a I'entéamiliar. S6n aquelles activitats
d’adaptacié funcional de la llar per resoldre sitoas concretes i especifiques i
adrecades a fomentar la participacié de la pergenaria en la seva comunitat.

g) Servei de repartiment de menjar a domicili. lLidfament posa a disposicié de les
persones usuaries el servei de transport del mamjamicili de manera gratuita. El cost
del menjar és pagat per la persona usuaria o gamlgia directament a I'empresa que
realitza el menjar.

Article 9. Recursos humans

El SAD requereix les intervencions de professiondds distintes disciplines per

possibilitar una atencio integral; per aquest mdtequip de SAD ha d’estar format

com a minim per una persona treballadora soci8),(Tuna técnica d’atencio

sociosanitaria a persones en el domicili, i auslide la llar. A més d’aquestes figures
professionals també poden formar part de I'equipS#D una persona psicologa i/o
una persona educadora social.
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Article 10. Persones beneficiaries

Poden ser persones beneficiaries del servei d’agudkbmicili aquelles que siguin
reconegudes com a titulars de dret segons eldearticl i 5.2 de la Llei 39/2006, de
promocié de I'autonomia personal i atencio a las@aes en situacié de dependéncia.
També poden ser persones beneficiaries del seotes aquelles que consideri la
persona treballadora social.

CONDICIONS D’ADMISSIO:
Poden sol-licitar el SAD les persones i/o familmpse compleixin les seguients
condicions:

Estar empadronats al municipi o tenir els famsliauidadors empadronats al
municipi i que presentin dificultats per atendre’l.

Requerir alguna de les prestacions definideartidle 8.

Tenir sol-licitada o en tramits la situacid depeledéncia, excepte en casos
d’intervencio familiar o segons la valoracio desituacié que en faci la persona
treballadora social.

Article 11. Condicions, tramitacio i llista d'espera del SAD
11.1. Condicions
1. L'ambit d’actuacié queda emmarcat dins dels éemunicipal de Manacor.
2. El servei no supleix sota cap circumstancia$ponsabilitat de la familia, quan

n’hi hagi i col-labori. El personal professionalsdserveis socials no ha de tenir
les claus del domicili de les persones benefigamgxcepte en casos en que hi
hagi una autoritzacié signada per la propia persengria i que la finalitat i
actuacions estiguin emmarcades en alguna prestietié®®rograma de treball
d’ajuda a domicili.

La persona beneficiaria o representant legatéasignar un contracte amb
I’Ajuntament per a l'inici del servei, en el qualrtstin les condicions del servei i
els drets i deures d’ambdues parts, i ha d’'estarafi per la persona usuaria o
representant legal i, de part de la institucio,lpgrersona responsable del SAD.
Qualsevol queixa o suggeriment es pot fer dl del queixes que hi ha a
disposicio de les persones beneficiaries o reptastn

L’habitatge on es realitzi el SAD ha de reunir minim de condicions d’
habitabilitat.

11.2. Tramitaci6 del servei
Les sol-licituds de SAD s’han de fer a 'Ajuntamargn concret als Serveis Socials. El
procediment és el seguent:

Recepcio de la demanda que efectua la personaiajsuda altra persona que
coneix la situacio o altres serveis, sempre enesgmtacioO de la persona
afectada.

Andlisi de la demanda i diagnostic social, que sanganyat d’'una visita al

domicili per aconseguir un major grau de coneixdnderla situacio.
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Elaboracio d’'una proposta de programa de trebajuda a domicili, o la
denegacio del cas.

Concrecioé amb la persona usuaria i/o familiarspdetjrama de treball d’ajuda a
domicili a desenvolupar, o bé informacié dels notle la denegacio del servei.
La persona TS, abans que comenci la intervenciésdelei, ho posa en
coneixement dels altres professionals que han digaeel pla de feina (persona
técnica d’atencio sociosanitaria a persones emmidli i auxiliars de la llar) i
es concreten els espais de regulacio i supervisio.

Avaluacié i seguiment: es mesura el grau de cor$#alels objectius que
s’havien proposat, el grau de satisfaccid6 de lasqmexr usuaria i de les
incidencies sorgides. L'avaluacié és conjunta éguip de SAD (TS, persona
tecnica d’atencié sociosanitaria a persones emmidli i auxiliars de la llar).
S’entén que si no hi ha cap incidéncia el serv@iréstat de manera adequada.

LLISTA D'ESPERA:

Les persones amb dret a rebre les prestacionsAdep8rque tenen el perfil requerit en
aguest reglament perd que no en poden gaudir tednpemt per manca de capacitat
dels serveis, queden en una llista d’espera peatetaler ateses quan les disponibilitats
dels serveis ho permetin. Se segueix l'ordre dstrientrada (tenint present les
preferencies de la familia quant a horari, si h&) i en casos excepcionals i en situacio
de risc que valori la persona TS es realitza larmmracié urgent al servei.

Documentacié a presentar

Fotocopia del DNI de la persona usuaria i repries# legal (si escau) i persona
familiar cuidadora.

Targeta sanitaria i informe del metge d’Atencinfaria.

Justificant de la sol-licitud de la valoracié dedu de dependencia o document
que acrediti que esta en tramits, excepte en stsan que la persona TS no ho
valori indispensable a causa de les caracterigtigada situacié de la persona
usuaria.

Certificat de la pensio i altres ingressos.

Qualsevol altre document que I'equip considercessari en funcié de les
caracteristiques del nucli de convivéncia.

En cas que s’hagi de demanar la subvencio dexéager a la prestacio del SAD,
la persona responsable del cas pot sol-licitap@isona interessada tots aquells
documents necessaris per justificar I'expedientué gpuguin afectar fins al
primer grau de consanguinitat de la persona baagéc

Article 12. Sistema de baixa o cessament del servei

1. Les causes d’extincié de la prestacié del SAR s6

- La resolucié de la situacié objecte de la prestaeiécompliment dels objectius
fixats.

- La defuncié de la persona usuaria.

- El canvi de municipi de residéncia.
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- L'incompliment dels acords de prestacio.

- La manca de col-laboracio6 de la persona usuaifantilia beneficiaria.

- La modificacio de la situacié que va determinariti del servei.

- L’ocultacié o falsedat en les dades que s’haviegueen compte per a la concessio
del servei.

- Altres causes de caracter greu que impossibifitipréstacié del servei.

- La derivacio o canvi de servei.

- Per criteri técnic del referent del cas.

- No pagar el preu public estipulat i/o acordat.

2. SOn causes de suspensio temporal del serve comporten la suspensié temporal

per un temps no superior a 3 mesos les segulents:

- L’alteracido continuada de l'ordre i la manca despecte cap al personal
professional.

- No respectar les normes contingudes en aqueirRenqt.

- L’aparicié de problematiques familiars que impsglén el funcionament adequat
del servei.

- El requeriment de serveis que no estan preuises eontracte assistencial.

3. Son causes de cessament en la prestacio dei Esrgegiients
- Lareiteracié de 3 suspensions temporals dekgerv
- L’agressio fisica i/o verbal o els maltractamegrsus al personal professional.

4. L'entitat ha de comunicar per escrit la suspedsi la prestacié del servei i, per tant,
I'expulsié temporal de la persona usuaria, amb amtalaci6 minima de 7 dies. En el
suposit de cessament definitiu de la prestacisdelei, es pot dur a terme de forma
immediata en casos extraordinaris, que han de qyestdicats, i en cas contrari s’ha
de comunicar amb una antelacié de 15 dies.

Article 13. Carta de drets i obligacions

13.1. Drets de les persones destinataries dels sgsvsocials

Les persones destinataries dels serveis socian tda drets segients:

a) Dret a accedir al sistema de serveis socialscamdicions d’igualtat sense
discriminacio per ra6 de lloc de naixement, idiomtmja, sexe, orientacido sexual,
estat civil, situacié familiar, edat, discapacitaljgio, ideologia, opinié o qualsevol
altra condicié personal o social.

b) Dret a rebre informacio suficient i veridica, mmmes comprensibles, sobre les
prestacions i els recursos disponibles i sobreegjsisits necessaris per accedir als
serveis, i també sobre altres recursos de protsoci@l i sobre les competéncies de
les administracions publiques en aquest ambitféeno efectiu, s’ha de disposar
dels ajuts i els suports necessaris per compréadnérmacio que els sigui donada
si tenen dificultats derivades del desconeixementiadllengua, si tenen alguna
discapacitat o per altres raons que ho justifiquin.
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c)

d)

f)

¢)

h)

)
K)
)

m)

n)

0)

p)
a)

Dret a rebre la valoracio de la seva situacs gs procedent, la valoracio de les
necessitats socials dels familiars o de les pessaug en tenen cura, en un
llenguatge clar i entenedor (s’entén la valoracih @l diagnostic social).

Dret a disposar d’'un pla individual d’atenciargmnal o familiar d’acord amb la
valoracio de la seva situacidé, que han daplicacnitament professionals
mitjancant procediments reconeguts i acreditats.

Dret a estar informades del procés d’'intervescidal i a participar en I'eleccid
dels serveis o les prestacions entre les opcioa®lgupresentin les administracions,
sempre que aquests fets no vagin en contra delnd@dspament normal de
I'atenci6 o perjudiquin alguna de les parts quimtarvenen.

Dret a rebre informacié préevia en relacio a gaabl intervencio que els afecti, per
tal que hi puguin donar consentiment especifidurdl El consentiment de les
persones incapacitades i de les persones menal® d’atorga de conformitat amb
el procediment legalment establert per a aquestssca

Dret a renunciar a les prestacions i als sec@isedits en els termes establerts per
la legislacié vigent, llevat que la renuncia afeel$ interessos de les persones
menors d’edat o de persones incapacitades o présom@pt incapaces.

Dret a la confidencialitat respecte de la infacid que coneguin els Serveis
Socials, d’acord amb la legislacié de protecci@adees de caracter personal.

Dret a I'accés, en qualsevol moment, al seu éigoe individual, d’acord amb el
gue estableix la legislacio vigent, i en tot el aquevulneri el dret a la intimitat de
terceres persones.

Dret a I'assignacio de personal professionataferencia, en els termes establerts
reglamentariament.

Dret a la participacio.

Dret a rebre serveis de qualitat i a conéixerestandards establerts a aquest efecte.
Dret a fer suggeriments i reclamacions.

Dret a domiciliar-se sempre que es compleidredjuisits establerts a la normativa
vigent.

Dret a la continuitat de la prestacio dels dsrem les condicions establertes o
convingudes.

Dret a ser orientades cap a altres recursawalies que siguin necessaris.

La resta de drets que estableixi la normatigaleglora dels centres i serveis.

13.2. Deures de les persones usuaries dels sergersals

a)

b)

c)

Complir les normes, els requisits, les condgioels procediments establerts en les
prestacions i els serveis; seguir el programa déabei les orientacions que s’hagin
acordat amb el personal professional competentpmpcometre’'s a participar
activament en el procés.

Facilitar informacié veridica sobre les circuamties personals, familiars i
economiques, sempre que aquest coneixement sigessexi per valorar i atendre
la seva situacio, i també comunicar les variactpreses produeixin.

Destinar la prestacio a la finalitat per a laldou concedida.
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d)

f)

9)
h)

)

Acudir a les entrevistes a les quals els citp@lsonal professional dels serveis
socials.

Contribuir al financament del cost del serveames tingui capacitat economica i
aixi s’estableixi normativament.

Informar sobre qualsevol canvi que es produgiant a la seva situacio personal,
familiar, social i economica que pugui donar llomadificar, suspendre o extingir

la prestacio del servei.

Complir el reglament de regim intern.

Signar el contracte assistencial pertinent derttitat prestadora del servei.

La resta de deures que estableixi la normativaadgua dels centres i serveis.

Article 14. Preu del servei, actualitzacié del preui sistema de cobrament

1.

Els preus publics actualitzats dels serveistgi®$fan d’estar exposats en el tauler
d’anuncis del Departament de Serveis Socials dettament, i estan aprovats a les
ordenances fiscals vigents.

Respecte al servei d’ajuda domiciliaria, el pagat de les quotes s’ha d’'efectuar
per mensualitats vencudes, mitjancant autoliquidaeigons el servei prestat. La
persona obligada al pagament ha de presentar,temehi de 15 dies posteriors al
mes en el qual s’ha prestat el servei, el justiticle pagament a les dependencies
del Departament de Serveis Socials. L'incompling@itpagament de les quotes (un
minim de 3) en el termini establert, dona lloc &xa de la prestacio del servei,
sense perjudici del corresponent expedient peindiEules quotes no cobrades i
imposar les sancions que corresponguin.

En cas que no s’hagi de prestar el servei plmam, la persona beneficiaria del

SAD o la persona familiar cuidadora han d’avisapeisonal treballador social per

informar (per escrit o via telefonica) que l'auailid’atencidé sociosanitaria no vagi

al domicili a prestar el servei. Si no s’avisa essidera el servei prestat i se n’ha de
fer el pagament.

En el suposit d’'abséncies for¢coses transit@ieek® persona usuaria, es pot reservar
la plaga quan el personal TS ho consideri oporsil ia persona usuaria o la
representant en fa la peticio. La reserva de p&ga@ense pagament si aquesta
absencia forgosa és inferior a 14 dies naturalspigs d’aquest periode, s’ha
d’efectuar el pagament de la placa, a comptar @éégid seguient al periode de
caréncia (és a dir, a partir del dia 15é de I'abis@ro es du a terme la baixa de la
prestacio del servei.

En el cas que els diners liquids de la perssnaria no siguin suficients per abonar
el preu public pel servei d’ajuda a domicili, stractuar gradualment de la seguent
manera:

a. Convenir amb les persones familiars, herevespresentant legal el pagament
total del preu public o de la part que la persosiaatia no pugui pagar i/o el
pagament total del preu pel SAD o de la part queelsona resident no pugui
pagar, si s’escau.
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b. En defecte del suposit anterior, revisar elipaini immoble de la persona
resident mitjancant venda directa, constitucié mbiteca, etc., per part de la
persona usuaria, dels seus familiars o personegsada.

c. En defecte dels suposits anteriors la personariaspot efectuar donacié per
causa de mort del seu patrimoni a I’Ajuntament.

6. L’Ajuntament du a terme un sistema d’ajudes, @®n el cas que el pagament del
preu public no sigui possible per cap de les mandescrites abans, que permet la
prestacio del SAD sense I'abonament de la quamitatvada o el pagament parcial,
amb l'aprovacié prévia de la Junta de Govern ifdime social previ. Queden
excloses de qualsevol ajuda les persones usuaeiesfitiaries d’ajudes de la
Fundacio d’ajuda a la dependéncia del Govern diléssBalears.

7. El servei de transport del menjar a domiciligéstuit. EI cost del menjar és pagat
per la persona usuaria o familia directament apiesa que realitza el menjar, sense
que I’Ajuntament intervingui en aquesta transaccio.

Article 15. Suggeriments i reclamacions. Canals dearticipacio

Les persones usuaries i les families tenen la lpibsi de participar directament en el
funcionament del servei, de forma continuada o ymlntent, mitjancant la presentacio
de suggeriments i reclamacions. S’entén per sugeeti qualsevol proposta de
modificar algun aspecte de la dotacio, I'organiizael funcionament o les practiques
professionals del servei, amb la finalitat de métda qualitat de I'atencio a la persona
usuaria.

El canal de participacid de les persones usuarigel seus familiars son els Serveis
Socials Comunitaris Basics.

S’entén per reclamacié o queixa qualsevol soldliciencaminada a modificar algun
aspecte de la dotacio, I'organitzacio, el funcioeatro les practiques professionals del
servei, quan es consideri que I'aspecte que edrpmabdificar perjudica, directament o
indirectament, I'exercici dels drets de les persamiaries.

Les persones usuaries, per tal de poder exercsewldret a participar, suggerir o
reclamar, disposen de fulls de reclamacio a la sks@osicid en els Serveis Socials
Comunitaris Basics de I’Ajuntament de Manacor.

Les reclamacions i els suggeriments han d’incldesedades necessaries per tal de
poder-los donar el tramit establert i s’han de gtama I’Ajuntament de Manacor, que
els ha de resoldre amb linforme previ dels Sen@axials Comunitaris Basics
municipals corresponents.

La resposta a les reclamacions i els suggerimemsde notificar per escrit, al més
aviat possible, a les persones que n’'hagin présenta
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Article 16. Horari del servei

El servei d'atenci6 domiciliaria es presta ente 8600 h i les 15.00 h de dilluns a
divendres no festius. La franja horaria minima gda prestacié del servei és d'una
hora. El nombre d'hores d'atencié que ha de rebpernsona usuaria depén de les seves
circumstancies personals i de la disponibilitat skefvei, i ha d'estar establert en el
contracte assistencial.

Disposici6 final

Aquest Reglament entra en vigor el dia de la pabi@del text integre en el BOIB, que
es fa una vegada comunicat I'acord d’aprovacionitefa del Reglament, amb la

tramesa d’una copia del text al Govern de les Blakears i a la Delegacioé del Govern a
I'efecte previst a I'article 113 de la LMRIB, i tracorregut el termini de 15 dies habils
des que aquests organismes reben la copia.

Disposicié derogatoria

En entrar en vigor aguest Reglament queden derajaeglament municipal del
Servei d’ajuda a domicili, d'aprovacié definitivailicada al BOIB num. 137 de 9 de
novembre de 2000, i el Barem per a I'accés alsegerVajuda a domicili, d’aprovacio
definitiva publicada al BOCAIB nim. 157 de 19 de@®bre de 1996.

Annex
1. Contracte assistencial del servei d’ajuda a doril

ANNEX
CONTRACTE ASSISTENCIAL DEL SERVEI D’AJUDA A DOMICIL |

D'unabanda, el Sr. / la Sra. ,
major d’edat, en representacié propia / en reptasgn de la persona usuaria

amb
DNI i amb domicili a al
carrer

D'altra banda, I'Ajuntament de Manacor, amb domalilcarrer del Convent nim. 3 de
Manacor i amb NIF PO703300D.

ACORDEN la prestacio del servei per al desenvolupamem ghograma de treball
d’ajuda a domicili IACCEPTEN, mitjangant la firma d'aguest contracte assis&nci
les condicions sota les quals s’ofereix el Seiyeg son les seguents:

Primera. Les persones sotasignades estan d’acord ambrdiaguts del programa de

treball d’ajuda a domicili elaborat i establert @@nera precisa al full de pla de feina
corresponent.
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Segona El personal tecnic en atencid sociosanitarial elomicili assignat, aixi com el
programa de treball establert, poden modificarrsaremoment donat si les necessitats
del SAD ho exigeixen. El possible canvi tindra lleols quan no perjudiqui
substancialment la persona atesa.

Tercera. El personal técnic en atencié sociosanitaria ledoenicili té assignat un
programa de treball limitat i especific i que sd¥eix a l'inici de la prestacid. Aquest
programa o alguna de les seves parts no pot sdaficabdense el coneixement i I'acord
previ dels sotasignats, llevat de situacions pusitda&xtrema urgencia i que ha de
valorar el personal tecnic en atencio sociosaaitmiel domicili responsablement.

Quarta. La forma de contacte amb el personal técnic encai sociosanitaria en el
domicili fora de les hores de servei s'ha de féecament i exclusivament mitjancant la
persona treballadora social i no es es pot recarfemes de localitzacié particular.

Cinquena. El personal técnic en atencid sociosanitaria lesomicili és una persona
professional que realitza una feina remuneradapatpsota cap concepte, acceptar cap
tipus de regal o gratificacio. La persona bendfigia’ha d’abstenir, per tant, de donar-
n’hi.

Sisena Els Serveis Socials d'aquest Ajuntament es reseeV dret de suprimir I'ajuda

a domicili oferida en un cas quan I'actitud de éagona usuaria i/o dels seus familiars
impossibiliti la consecucio dels objectius previstsloquegi les tasques a desenvolupar
pel personal treballador familiar i, també, quanrespecti qualsevol de les condicions
d’aquest acord.

Vuitena. La persona beneficiaria del servei esta obligadaagament del preu public
establert a I'ordenangca municipal vigent, i en @l slefecte les persones familiars o
representants que tinguin I'obligacio legal o pdatal’atendre les persones usuaries
d’aquests serveis.

Es merita el preu public i sorgeix I'obligacié degament en el servei d’ajuda
domiciliaria en el moment en que s’inicia la pregialel servei.

La quota a pagar vigent es fixa en €kedeei. El pagament s’ha de realitzar
per mensualitats vengudes mitjancant autoliquidani@! termini de 15 dies posteriors
al mes en el qual s’ha prestat el servei, i catgmtar el justificant de pagament als
Serveis Socials municipals.

L’'incompliment del pagament de les quotes en ehit@restablert causa la baixa de la

prestacio del servei, sense perjudici del correspoaxpedient per liquidar les quotes
no cobrades i imposar les sancions que correspongui

35



Novena Agquest contracte assistencial és vigent durahtetotemps en qué es
desenvolupi el programa de treball.

Desena En compliment del que estableix 'article 5 dd_lai organica 15/1999, de 13
desembre, de proteccio de dades de caracter pergenaendavant, LOPD),

'Ajuntament de Manacor us informa que les dadescdegcter personal que ens
proporcionau mitjancant la sol-licitud de servan sécollides en un fitxer del qual és
responsable I'Ajuntament, amb la finalitat d’'incorar-les al vostre expedient de
Serveis Socials.

El fet de no emplenar o bé emplenar parcialmensdhlicitud pot suposar que
I’Ajuntament no la pugui tramitar. Us informam qtemiu I'obligacié de comunicar a
I’Ajuntament qualsevol modificacié d’aquestes dadesjue la informacié recollida en
I'expedient es trobi actualitzada i sense errades.

Aixi mateix, se us indica que en cas de facilitadats de caracter personal de terceres
persones heu de comptar amb el seu consentimerfeipbo, i us comprometeu a
traslladar-los la informacié d’aquesta clausula.

Podeu exercir els drets d’accés, rectificacio, ehtacié i oposicié al tractament de les
vostres dades personals en els termes prevists giopia LOPD, adrecant un escrit a
I’Ajuntament de Manacor, carrer del Convent, sifB@ Manacor.

Com a prova de conformitat, signam aquest conte&ctos exemplars.

Manacor, d de20

En representacio de I’Ajuntament Persona uswargsponsable
Treballador/a social responsable Nom

Nom .

Les intervencions en el present punt es trobengetreédes en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aguesta acta, degudawuiibgenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge:.2@.00 a 0.32.46)

Finalitzades les intervencions, se sotmet a votideifproposta s’aprova per onze vots a
favor (Partit Popular de Manacor, El PI ManacorP&/SYS), cap vot en contra i nou
abstencions (MES-Esquerra, Grup Municipal Socmlidtolem Manacor).

DELEGACIO DE CIUTADANIA, CULTURA | TURISME
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6. Proposta del delegat de Festes de reconeixementrajudicial de credit per
despeses de lloguer del local per a la CalvacadaBeis.

La Sra. Riera Mascard ret compte de la propostaddielgat de Festes, dictaminada
previament per la Comissié Informativa General pétsal de Comptes de dia 4 de
juliol de 2016, que seguidament se transcriu:

“Proposta de la delegacié de Festes de reconeixemenrtrajudicial de credit de
despeses sense contracte

Antecedents

1. Factura numero 548/B de data 4 d'abril de 20&é6emtada per 'empresa Ebanisteria
Jarsu SL, amb CIF B07147820 corresponents al pagatedloguer mensual del local
per a la Cavalcada dels Reis, del mes d'abril d6.20

2. Informe d’Intervencié de data de 27 de maig @62

3. Reserva de credit numero 2016600013307

Fonaments de dret

1- L’art. 26.2 c) del RD. 500/1990 , de 20 d’abmjue desenvolupa el capitol primer del
titol VI de la Llei 39/1988, de 28 de desembre, iRadora de les Hisendes Locals, en
materia pressupostaria.
2- L’art. 60.2 del RD. 500/1990 , de 20 d'abriluegdesenvolupa el capitol primer del
titol VI de la Llei 39/1988, de 28 de desembre, iadora de les Hisendes Locals, en
matéria pressupostaria.

3- L'art. 176.2 b) del RD Legislatiu 2/2004 , del® mar¢ , que aprova del Text Refos
de la Llei de les Hisendes Locals.

4- Bases d’Execuci6 del Pressupost General dentajuent de Manacor, de I'exercici
vigent

Per tot aixo, previ dictamen de la Comissio Infaiwaa General, propos al Ple de
I’Ajuntament de Manacor I'adopcié del seglient:

ACORD:

Reconeixer extrajudicialment les factures que esndber ser despeses sense contracte
gue exigeixen la formacié del corresponent expediencontractacié de conformitat
amb les prescripcions establertes a la legislashires contractacié administrativa; i,
consequentment, aprovar les factura nimero 548/8atke 4 d'abril de 2016 i 547/B ,
presentada per 'empresa Ebanisteria Jarsu SL,GiRB07147820 corresponents al
pagament de lloguer mensual del local per a la ICasta dels Reis, per un import total
de 605,00 (IVA inclos)
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Data factura NUm. factura Concepte Import
4 d’abril 548/B Lloguer Local Reis 605,00€

Manacor 10 de juny de 2016
El regidor delegat especial de Festes
Mateu Juan Ferrer”

Les intervencions en el present punt es trobengmtrades en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aquesta acta, degudawiiBgenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge: 8@.05 a 0.36.55)

Finalitzades les intervencions, se sotmet a votideifproposta s’aprova per onze vots a
favor (Partit Popular de Manacor, El PI ManacoP&/SYS), cap vot en contra i nou
abstencions (MES-Esquerra, Grup Municipal Socmlidtolem Manacor).

7. Proposta de la delegada de Cultura de determingc de les festes locals de
I'ambit del municipi de Manacor per al 2017.

La Sra. Llodra Brunet ret compte de la propostiadielegada de Cultura, dictaminada
previament per la Comissié Informativa General pétsal de Comptes de dia 4 de
juliol de 2016, que seguidament se transcriu:

“PROPOSTA PER DETERMINAR LES FESTES LOCALS DE L’AMB IT DEL
MUNICIPI DE MANACOR PER AL 2017

Antecedents

Ofici de la Conselleria de Treball, Comerc i Indizgstde 24 de juny de 2016, RGE
7983, sol-licitant que es determinin els festiu§anbit del municipi de Manacor per a
'any 2017,

Fonaments de dret

Art. 46 del Reial decret 2001/1983, de 28 de juld# regulacio de jornades, hores
extraordinaries i descansos (BOE 29).

Per tot aix0, aquesta delegacid proposa, prevamien de la Comissié Informativa
General, al Ple el seguent:

ACORD
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1r. Determinar com a festes locals en I'ambit dehiipi de Manacor per a I'any 2017
les segients:

e 17 de gener, Sant Antoni.
e 26 de desembre, segona festa de Nadal

2n. Comunicar aquest acord al Govern de les lllakds, Conselleria de Treball,
Comerc¢ i Industria, als efectes del calendari labper al 2017 en I'ambit de les llles
Balears.

Manacor, 27 de juny de 2016
La delegada de Cultura
Antonia Llodra Brunet”

Les intervencions en el present punt es trobengetreédes en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aguesta acta, degudawuiiégenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge:. 820 a 0.40.50)

Finalitzades les intervencions, se sotmet a votaleiqproposta s’aprova per onze vots a
favor (Partit Popular de Manacor, El PI ManacorlP@/SYS), cap vot en contra i nou
abstencions (MES-Esquerra, Grup Municipal Socalistolem Manacor).

DELEGACIO D’ECONOMIA

8. Proposta de la delegada d’Economia d’aprovacié’ekpedient de contractacio
per al subministrament d’equips multifuncionals migancant arrendament sense
opci6 de compra —renting- i els serveis d'instal-& i manteniment dels equips
mitjancant la modalitat de preu per copia.

La Sra. Riera Mascaré ret compte de la propostaladelelegada d’Economia,
préeviament dictaminada per la Comissié InformatBeneral i Especial de Comptes de
dia 4 de juliol de 2016, que a continuacié es tans

‘PROPOSTA DE LA DELEGADA D’ECONOMIA

La idoneitat de I'objecte del contracte, aixi celncontingut per satisfer les necessitats,
es justifica a I'acord d’'incoacié d’aquest expedlien

Vist que a tal efecte, s’ha redactat un Plec deistiiés administratives i un Plec de

Prescripcions tecniques que regiran el contracte sdbministrament d’equips
multifuncionals (copiadores, impressores i escanerstjiancant arrendament sense
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opci0 de compra -renting- per I'Ajuntament de Mamacaixi com els serveis

d’instal-lacié i manteniment dels equips mitjanckntnodalitat de preu per copia en
blanc i negre i en color, mitjancant procedimergrgltramitacio ordinaria i seleccié de
I'adjudicatari en funcié de diversos criteris.

Vists els informes d'oficialia major i de la Setemta General i de la Intervencié de
Fons assenyalats en els apartats 7 i 8 de la Dégpasidicional segona del TRLCSP en
relacio a aquest expedient.

Es proposa al Ple de la Corporacio I'adopci6 dglieat projecte d’acord
PROPOSTA

1r/ Procedir a la tramitaci6 de I'expedient de caxtacio del contracte de
subministrament de 10 equips multifuncionals (cdpias, impressores i escaners) dels
quals 2 s’adquiriran al llar del primer any de caate, mitjangant arrendament sense
opci0 de compra -renting- per I'Ajuntament de Mamacaixi com els serveis
d’instal-lacié i manteniment dels equips mitjanckntnodalitat de preu per copia en
blanc i negre i en color, per un termini de 5 amysomptar des del dia de la
formalitzacié del contracte, sent la data previdiaici el dia 1 d’octubre de 2016,
mitjangant procediment obert, tramitacio ordinargeleccioé de I'adjudicatari en funcié de
diversos criteris.

2n/ Aprovar el plec de clausules administrativediqdars i el plec de prescripcions
tecniques redactat pel tecnic d’organitzacio SrleMa Valls Droguet que regiran la

contractacié esmentada, amb un despesa maximadmligitacié de 12.955 euros més el
21% dIVA com partida independent (2.720,55 euro€pst total anual per a

I’Administracié: 15.675,55 euros, IVA inclos, de tpal 6.600 euros sense IVA es
destinaran al lloguer dels equips (maxim 10) i b.8bros sense IVA es destinaran al
manteniment dels equips mitjancant el preu peracopi

3r/ Aprovar la despesa d’'aquesta contractacié pemrmport maxim anual de 12.955

euros mes el 21% d’IVA com partida independent2@,55 euros). Cost total anual per a
'’Administracié: 15.675,55 euros, IVA inclos per sleanualitats i imports que

s’assenyalen:

Exercici Import sense IVA Import IMAclos
2016 3.238,74 € 3.918,87 €
2017 12.955,00 € 15,68 €

2018 12.955,00 € 15.67%55
2019 12.955,00 € 15.675,55 €
2020 12.955,00 € 15.675,55 €
2021 9.716,26 € 11.756,68 €
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4t/ Aprovar I'obertura del procediment de licitacidtjancant publicacio d’anunci en el
BOIB per un termini de quinze dies naturals congptatpartir del segient al de la
publicacio del present anunci. Aixi com publicaantinci de licitacié al perfil del
contractant de I'érgan de contractacio, comptara petermini de presentacio d’ofertes a
partir del dia seguent al de la publicacio de lraule licitacio al BOIB.

5e/ Delegar a la batlia-presidencia I'adjudicacagdest contracte i els actes posteriors.

Manacor, 29 de juny de 2016
La delegada d’economia,
Catalina Riera Mascaro”

Les intervencions en el present punt es trobengetreédes en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aguesta acta, degudawuiiégenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge:.4i&.26 a 0.47.55)

Finalitzades les intervencions, se sotmet a votidei@roposta s’aprova per denou vots
a favor (Partit Popular de Manacor, El Pl Mana@dRC/SYS, MES-Esquerra i Grup
Municipal Socialista), cap vot en contra i una absio (Volem Manacor).

DELEGACIO D'URBANISME | SERVEIS GENERALS

9. Proposta del delegat de Serveis Generals de raetxxement extrajudicial de
credits per subministrament de material electric.

La Sra. Riera Mascar0 ret compte de la proposta delegacié de Serveis Generals,
previament dictaminada per la Comissié InformatBeneral i Especial de Comptes de
dia 20 de juny de 2016, que a continuacio es transc

“Proposta de la delegacié de Serveis Generals d'apracio de reconeixement
extrajudicial de credit.

Antecedents

1- Presentades per DIELECTRO BALEAR SAU amb NIF7804864 les factures
nameros 7245 de 31/03/2016, 9426 de 15/04/201607. de 30/04/2016, 12490 de
15/05/2016 corresponents a la despesa per al premeide materials eléctrics per
reparacions diverses a edificis municipals per mipaort total 15657,48 € (IVA

INCLOS).

2- Informe d’Intervencié de data 2 de juny dé&0
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3- Reserves de credit de data 2 de juny de 20l6ermsn 201600014312,
20160014355, 201600014358, 201600014359.

Fonaments de dret

1- L’art. 26.2 c) del RD. 500/1990 , de 20 d’abhjue desenvolupa el capitol primer del
titol VI de la Llei 39/1988, de 28 de desembregiRadora de les Hisendes Locals, en
matéria pressupostaria.

2- L’art. 60.2 del RD. 500/1990 , de 20 d’abriluegdesenvolupa el capitol primer del
titol VI de la Llei 39/1988, de 28 de desembregiRadora de les Hisendes Locals, en
materia pressupostaria.

3- L’art. 176.2 b) del RD Legislatiu 2/2004, de & marg, que aprova del Text Refés de
la Llei de les Hisendes Locals.

4- Base numero 29 de les Bases d’Execucio del lgress General de I'’Ajuntament de

Manacor de I'exercici 2016.

Per tot aixo, previ dictamen de la Comissié Infativa General, propos al Ple de
I’Ajuntament de Manacor I'adopcié del segtient:

ACORD:

Reconeixer extrajudicialment les factures que emndper ser despeses que exigeixen la
formacio del corresponent expedient per no congter s’hagi seguit expedient de
contractacié a través dels tramits de legislaciécdetractes i aprovar les factures
presentades per DIELECTRO BALEAR amb NIF A07004&f# es relacionen a
continuacio, per un import total de 15657,48\€A(Inclos).

Data Factura Concepte: Proveiment de materials per |latport
factura nam. treballs dels electricistes de la brigada amb (total €
al  manteniment i reparacions de |es
instal- lacions electriques:
31/03/2016 7245 Auditori, ¢/ Moli den Beid, magatzem brigada,
col-legi Jaume Vidal, biblioteca Manacor, teati#230,49
15/04/2016 9426 Cementiri, Coves Blanques de P.C, oficines
municipals, Escola de musica, sa Graduada, c/
Moli den Beio, Cementiri, 3292,60
30/04/2016 11507 Sa Graduada, Bibilioteca Manacor, magatzem,
Torre de ses Puntes, Policia Local, cementiri,
Parc Municipal, teatre, banys biblioteca, Porto
Cristo, magatzem 3205,92
15/05/2016 12490 Magatzem, oficina de turisme de ¢s’lllot,
cementiri, policia Local (muntatge pannells
solars Fonda Felanitx, devora IES Manac
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Oficina de turisme de Cales, magatzem de|PC,
Escola Graduada, magatzem Manacor 1928,47
Import total 15657,4¢

O

Manacor, 7 de juny de 2016
El regidor delegat de Serveis Generals
Joan C. Sagrera Massanet”

Les intervencions en el present punt es trobengmtrades en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aquesta acta, degudawiiBgenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge:..4@.25 a 0.51.57)

Finalitzades les intervencions, se sotmet a votaleiqproposta s’aprova per onze vots a
favor (Partit Popular de Manacor, El Pl ManacorlP@/SYS), cap vot en contra i nou
abstencions (MES-Esquerra, Grup Municipal Socalistolem Manacor).

DELEGACIO TERRITORIAL DE PORTO CRISTO | CALA MURADA

10. Proposta del delegat de Porto Cristo de recoxement extrajudicial de créedit
en concepte de lloguer local de la Casa del Mar @®rto Cristo.

La Sra. Riera Mascar0 ret compte de la propostdadaelegacié de Porto Cristo,
préeviament dictaminada per la Comissié InformatBeneral i Especial de Comptes de
dia 20 de juny de 2016, que a continuacio es transc

“Proposta del Delegat de Porto Cristo de reconeixeemt extrajudicial de credits
Antecedents

1. Factura presentada per la Tresoreria Generalad8eguretat Social, Ministeri
d’Ocupacié i Seguretat Social, Direccié Provinclalles llles Balears, nimero 10/2016
en concepte de lloguer corresponent al mes de geng016, del local de 109,67 m2
ubicat a la planta baixa de la Casa del Mar, déeoRenisto

2. Informe de la Intervencio de Fons de 15 de pm016

3. Reserva de crédit numero 201600015210.

Fonaments de dret
1- L’art. 26.2 c) del RD. 500/1990 , de 20 d’abkjue desenvolupa el capitol primer del

titol VI de la Llei 39/1988, de 28 de desembregiRadora de les Hisendes Locals, en
matéria pressupostaria.
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2- L’art. 60.2 del RD. 500/1990 , de 20 d’abriluegdesenvolupa el capitol primer del
titol VI de la Llei 39/1988, de 28 de desembregiRadora de les Hisendes Locals, en
materia pressupostaria.

3- L'art. 176.2 b) del RD Legislatiu 2/2004 , del® mar¢ , que aprova del Text Refos
de la Llei de les Hisendes Locals.

4- Base numero 37 de les Bases d’Execucio del lfress General de I’Ajuntament de

Manacor.

Per tot aix0, previ dictamen de la Comissio Infaiwaa General, propos al Ple de
I’Ajuntament de Manacor I'adopci6 del seglient:

ACORD:

Reconeixer extrajudicialment el credit que es giedt correspondre a despeses que
exigeix la formacio d’expedient de contractaciocdaformitat amb les prescripcions
establertes a la legislacié sobre contractacié midtnativa; i, conseqientment, aprovar
la factura num. 10/2016 presentada per la Tresof@eneral de la Seguretat Social,
Ministeri d’Ocupacio i Seguretat Social, Direcciéoncial de les llles Balears, en
concepte de lloguer del local de 109,67 m2 ubidat@anta baixa de la Casa del Mar,
de Porto Cristo, que pertany al mes de juny de 2p&6 un import total de 930,83
euros.

Manacor, 15 de juny de 2016
El delegat de Porto Cristo
Joan Gomila Cap¢”

Les intervencions en el present punt es trobengetreédes en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aguesta acta, degudauiiégenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge:.52.20 a 0.52.46)

Finalitzades les intervencions, se sotmet a votideifproposta s’aprova per onze vots a
favor (Partit Popular de Manacor, El PI ManacoP&/SYS), cap vot en contra i nou
abstencions (MES-Esquerra, Grup Municipal Socmlidtolem Manacor).

11. Proposta del delegat de Porto Cristo de recoxe@ment extrajudicial de credit
en concepte de combustible amb desti als vehicles & Brigada de Porto Cristo
(2015).

La Sra. Riera Mascar0 ret compte de la propostdadaelegacié de Porto Cristo,

préeviament dictaminada per la Comissié InformatBeneral i Especial de Comptes de
dia 4 de juliol de 2016, que a continuacié es tans
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“Proposta de la delegacio de Porto Cristo d’aprovdd de reconeixement
extrajudicial de credit

Antecedents

1- Presentada per SOLRED S.A., amb NIF ESA79707345factura namero
K/2015/0000010108 de data 31-07-2015, correspaneambustible per als vehicles de
la brigada de Porto Cristo al mes de juliol de 2q#s un import total (IVA inclos) de
1.471,24€

2- Informe d’Intervenci6 de data 25-05-2016

3- Reserva de credit nimero 201600013735 de 2%06/2

Fonaments de dret

1- L’art. 26.2 c) del RD. 500/1990 , de 20 d’abmjue desenvolupa el capitol primer del
titol VI de la Llei 39/1988, de 28 de desembregiRadora de les Hisendes Locals, en
materia pressupostaria.

2- L’art. 60.2 del RD. 500/1990 , de 20 d'abriluegdesenvolupa el capitol primer del
titol VI de la Llei 39/1988, de 28 de desembregiRadora de les Hisendes Locals, en
matéria pressupostaria.

3- L’'art. 176.2 b) del RD Legislatiu 2/2004 , del® marc , que aprova del Text Refos
de la Llei de les Hisendes Locals.

4- Base numero 29 de les Bases d’Execucio del lfgess General de I’Ajuntament de

Manacor de I'exercici 2016.

Per tot aixo propos que, amb dictamen previ deoiai€sio Informativa General, el Ple
de I’Ajuntament de Manacor I'adopti el seguent

Acord:

Reconeixer extrajudicialment les factures que emndiper ser despeses corresponents a
I'exercici 2015 i, consequentment, aprovar la fexcfuresentada per SOLRED S.A. amb
NIF ESA79707345, que es relaciona a continuaciér ,un import total de 1.471,24 €
IVA inclos.

Data NUm factura Concepte Import
factura (IVA
inclos)

31/07/15 K/2015/0000010108/Carburant vehicles brigada Portol.471,24¢
Cristo — juliol 2015

Porto Cristo, 16 de juny de 2016
El delegat de Porto Cristo,
Joan Gomila Cap¢”
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Les intervencions en el present punt es trobengetreédes en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aguesta acta, degudawuiibgenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge:. 5@ .04 a 0.54.00)

Finalitzades les intervencions, se sotmet a votideifproposta s’aprova per onze vots a
favor (Partit Popular de Manacor, El PI ManacorP&/SYS), cap vot en contra i nou
abstencions (MES-Esquerra, Grup Municipal Socmlidtolem Manacor).

12. Proposta del delegat territorial de Cala Muradade reconeixement extrajudicial
de credit per despeses de serveis de conservaci@nteniment i festes 2015 de Cala
Murada.

El Sr. Gomila Capo ret compte de la proposta akelegacio territorial de Cala Murada,
préeviament dictaminada per la Comissié InformatBeneral i Especial de Comptes de
dia 4 de juliol de 2016, que a continuacié es tans

“Proposta de la delegacio especial territorial de &to Cristo, Cala Anguila, Cala
Magrana, Cala Mendia, s’Estany d’en Mas, Cales de Mllorca i Cala Murada
d’aprovacioé de reconeixement extrajudicial de credi

Antecedents

1- Presentada per ASOCIACION DE PROPIETARIOS Y VHOB DE CALA
MURADA., amb NIF G07067010, les factures numero Q6E 02E/16, 03E/16,
04E/16, 05E/16, 0O6E/16 i 07E/16, totes eles de 2@@1-2016, corresponents a serveis
de conservacio, manteniment i festes del 2015,upeimport total (IVA inclos) de
12.012,53€

2- Informe d’Intervencié de data 06-06-2016

3- Reserves de credit numeros 201600014973, 2018060, 201600014968,
201600014971, 201600014970, 201600014972 i 20163®% totes elles del
08/06/2016

Fonaments de dret

1- L’art. 26.2 c) del RD. 500/1990 , de 20 d’abmjue desenvolupa el capitol primer del
titol VI de la Llei 39/1988, de 28 de desembregiRadora de les Hisendes Locals, en
materia pressupostaria.

2- L’art. 60.2 del RD. 500/1990 , de 20 d'abriluegdesenvolupa el capitol primer del
titol VI de la Llei 39/1988, de 28 de desembregiRadora de les Hisendes Locals, en
matéria pressupostaria.

3- L’'art. 176.2 b) del RD Legislatiu 2/2004 , del® marc , que aprova del Text Refos
de la Llei de les Hisendes Locals.
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4- Base numero 29 de les Bases d’Execucio del lfgess General de I’Ajuntament de
Manacor de I'exercici 2016.

Per tot aixo propos que, amb dictamen previ deoiai€sio Informativa General, el Ple
de I’Ajuntament de Manacor I'adopti el seguent

Acord:

Reconeixer extrajudicialment les factures que esndiper incompliment del principi
d’anualitat pressupostaria i de normes de contaEctdministrativa i, conseqiientment,
aprovar les factures presentades per ASOCIACIONPBEPIETARIOS Y VECINOS
DE CALA MURADA. amb NIF G07067010, que es relaciore continuacié , per un
import total de 12.012,53 € IVA inclos.

Data facturgl Nam facturg Concepte Import
(IVA inclos)
20/01/16 01E/16 Asfaltat Via Europo 71/73 Cala Miara 2.600,18€
20/01/16 02E/16 Despeses conservacio i manteni@alat Murada 360,394
2015
20/01/16 0O3E/16 Despeses conservacio i manteni@alat Murada 866,68€
2015
20/01/16 04E/16 Despeses diverses Festes Cala &aeddbd 2.000,00€
20/01/16 O5E/16 Despeses diverses Festes Cala &a€ddb 2.490,28€
20/01/16 0O6E/16 Despeses diverses Festes Cala &a¢ddb 1.650,00€
20/01/16 07E/16 Despeses diverses Festes Cala ¥26ddb 2.045,00€

Porto Cristo, 16 de juny de 2016

El delegat de Porto Cristo, Cala Anguila, Cala Mag; Cala Mendia, s’Estany d’en
Mas, Cales de Mallorca i Cala Murada,

Joan Gomila Cap¢”

Les intervencions en el present punt es trobengmtrades en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aquesta acta, degudawiiBgenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge:.54.81 a 0.55.53)

Finalitzades les intervencions, se sotmet a votideifproposta s’aprova per onze vots a

favor (Partit Popular de Manacor, ElI PI ManacoldP®/SYS), cap vot en contra i nou
abstencions (MES-Esquerra, Grup Municipal Socalidtolem Manacor).

Il. Part de control i sequiment d’altres organs dda corporacio

13. Retre compte de les resolucions inscrites akside juny de 2016.
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El batle ret compte de les resolucions dictadebattis i pels distints tinents de batle, amb
delegacié de signatura, inscrites en el mes de @en2016, amb els nimeros 1452 al
1784/2016, ambdos inclosos.

Les intervencions en el present punt es trobengetrades en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aguesta acta, degudawuiibgenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge:.5@.09 a 1.06.12)

Finalitzades les intervencions, els assistentsueden assabentats.

14. Precs i preguntes.

PREGUNTES ESCRITES

* Presentades pel Grup Municipal Volem Manacorleld?dinari de 13 de juny de 2016
(RGE de 9 de juny de 2016 num. 7278):
“Quines accions fa comptes dur a terme 'equipalesm per evitar la degradacio i
proliferacio de clots als carrers dels diferentsliswrbans, i amb especial amb els
de Manacor?
Un grup d'usuaris del skate del Moli d’en Beié aeoats “Riders” han impulsat
una peticié a la plataforma “Change.org” amb més6@6 firmes demanant
'adecuadament i millora de l'actual “skateparka Eomptes I'equip de govern
arreglar i millorar aquesta instal-lacio?
Pot explicar el regidor de s’lllot quines sén ettea celebrats dins la “Feria de
Primavera” que varen ser “Patrocinats “ per ’Aament de Manacor? Per qué a
la mostra de tapes de dissabte d’aguesta fira nbméshaver un restaurant que
fos present?
Carles Grimalt
Grup Municipal Volem Manacor”

El Sr. Grimalt Garcia formula les tres preguntese gon contestades, la primera i
segona, respectivament, per la Sra. Febrer Gelapelrbatle; i la tercera pel Sr. Garcia
Castillo i pel batle.

* Presentades pel Grup Municipal Volem Manacor ial d de juliol de 2016, amb
registre d’entrada num. 8553:
“1. Dins el programa electoral del Partit Populatrbbam al seu decaleg de
legislatura” que“es donara prioritat al manteniment, la neteja i lajardineria
del municipi”. Propostes per les llles fa una apostd'yea ciutat més amable,
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sana, humana i proxima” Quins plans a curt, mig i llarg termini té eg de
govern per escometre aquesta transformacié? Quaoreencaran a veure els
resultats?- Veure imatges adjuntes-

2. Perqué no es retiren els cotxes abandonatsrétipi@

3. Quina solucié donara el regidor de s’lllot @limulacié de fems que es genera a
les papereres de Cala Morlanda?

Carles Grimalt

Grup Municipal Volem Manacor”

El Sr. Grimalt Garcia efectua les preguntes presiest i, les contesten la primera i
tercera el batle, i la segona el Sr. Perell6 Roman.

Les intervencions en el present punt es trobengetreédes en el suport digital del
compact discque s’annexa i forma part d'aguesta acta, degudawuiiégenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge:..0@.23 a 1.43.40)

* Presentades pel Grup Municipal Socialista el dide juliol de 2016, amb registre
d’entrada num. 8571
“1. Quina és la intencio del delegat de s’lllotpeste als dos parcs infantils que
a dia d’avui encara no disposen d’enllumenat p@bRer quan creu que en
disposaran?
2. Quines actuacions ha realitzat i té previsttzzal el Batle per intervenir en el
conflicte laboral existent entre treballadors/egnipresa concessionaria del
contracte de neteja viaria i recollida de fems gigeta al conjunt del municipi
de Manacor?
3. Considera I'equip de govern que dona complinzela normativa municipal
recollida en I'ordenanca d’ocupacio de via publica?
Manacor, 5 de juliol de 2016
Amanda Fernandez Rubi
Portaveu del Grup Municipal Socialista”

La primera pregunta la formula el Sr. Nadal Santund la contesta els Srs. Garcia
Castillo i Sagrera Massanet; la segona i la tardes efectua la Sra. Hinojosa Abenza
i sbn contestades, respectivament, pel batle $pebagrera Massanet.

Les intervencions en el present punt es trobengetreédes en el suport digital del

compact discque s’annexa i forma part d'aguesta acta, degudawuiiégenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge:.4i@.46 a 2.38.33)
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* Presentades pel Grup Municipal MES-Esquerra al 8lide juliol de 2016, amb
registre d’entrada num. 8582:
“1. Té coneixement I'equip de govern que s’orgamtexcursions turistiques de
guads per arees naturals del municipi? Ha prasalgiesura al respecte vista
'evident amenaca que suposen per a la conserdmtsdbcamins afectats i del
seu entorn?
2. Per que no consten ingressos als comptes comentAjuntament després
d’actes festius en qué funcionaris despatxen tuet
3. L’Ajuntament de Manacor en Ple va acordar penimitat el passat 14 de
mar¢ el seglent acordValorar dins la Comissié d’Urbanisme o dins una
Ponencia creada a tal efecte, els pros i contreadhbérir el municipi a
’Agéncia de Proteccid de la Legalitat Urbanistic@erritorial de Mallorca per
tal de, abans d’acabar el primer semestre de I'20%6 poder decidir-ne 0 no
'entrada”. Quines passes ha fet I'equip de govern per '&dedutar aquest
acord unanime?
Joan Llodra Gaya
Grup Municipal MES-Esquerra
Manacor, 8 de juliol de 2016”

El Sr. Oliver Gomila efectua la primera pregunta contesta el Sr. Perell6 Roméan; la
segona, la formula la Sra. Cap6 Santandreu i éestadla per la Sra. Bauza Quetglas i
per la Sra. Riera Mascaro; |, la tercera la realdl Sr. Llodra Gaya i la respon la Sra.
Febrer Gelabert.

Les intervencions en el present punt es trobengetreédes en el suport digital del

compact discque s’annexa i forma part d'aguesta acta, degudauiibgenciat pel
secretari general de la corporacié (minutatge: 8@.20 a 3.19.35)

PRECS | PREGUNTES ORALS

El Sr. Llodra Gaya demana per les actuacions @utesne quan a Cala Varques.

El batle contesta la pregunta.

El Sr. Oliver Gomila formula dues preguntes: langra referida al personal de la
brigada que es trobava fent feines al Centre deifleacio Rafael Nadal, i la segona
quan al canvi de criteri respecte als grups elgetis i alternadores que s'utilitzen a les

fires.

La primera pregunta la contesten el Sr. Sagrerssdfes | la Sra. Febrer Gelabert; i la
segona, la Sra. Sra. Llodra Brunet.
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El Sr. Nadal Santandreu formula dos precs: el prirferit a I'enllumenat public, per
guan s’han rebut queixes per ser insuficient;9egjon, a la manca d’acabament de les
obres que es comencen a la via publica.

El batle contesta i recull els precs formulats.

La Sra. Cap6 Santandreu demana que s’informi aifadania sobre les actuacions per
part del Departament de Medi Ambient per soluci@iaema de les cuquemolles.

El batle recull el prec.
Les intervencions en el present punt es trobengmtrades en el suport digital del

compact discque s’annexa i forma part d'aquesta acta, degudawiigenciat pel
secretari general de la corporacio (minutatge: 2@.80 a 3.40.27)

El president aixeca la sessio, de la qual estemesag acta.

El secretari general El batle president

Nicolau Conti Fuster Pedro Rossellé Cerda
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AJUNTAMENT PLE
Sessio extraordinaria 10/2016

INDEX DEL DOCUMENT D’ENREGISTRAMENT AUDIOVISUAL DE

SESSIO DUTA A TERME EL 12 DE JULIOL DE 2016

Ordre del dia

LA

Punt de I'ordre del dia

Situacioé de minutatge

I. Part resolutoria

BATLIA

1. Aprovacié d’actes de sessions anteriors (or@naum.
08/2016 i extraordinaria num. 09/2016)

De: 0.00.26
A:...0.06.15

Dictamens de la Comissio Informativa General

BATLIA, MEDI AMBIENT | RECURSOS HUMANS

2. Proposta de batlia d’aprovacio dels criterisidsaper a |4
implantacio de la carrera professional horitzodtll persona

funcionari de carrera i personal laboral fix dejliAtament de

Manacor

De: 0.06.18
IA: ...0.18.25

D

DELEGACIO D’EDUCACIO,
LOCAL | POLITIQUES SOCIALS

DESENVOLUPAMENT

3. Proposta de la delegada de Serveis Socials
reconeixement extrajudicial de credits per despdedfoguel
del local ubicat al carrer Major per a oficines 8erveis
Socials

5Dale0.18.30
A:..0.21.12

4. Proposta de la delegada de Serveis Socials avapid
inicial del Reglament del servei de préstec d'Agi

instrumentals de suport a la mobilitat dels sergeisials de

I’Ajuntament de Manacor.

De: 0.21.15
de ...0.27.55

D

5. Proposta de la delegada de Serveis Socials a¥agio| De: 0.27.57
inicial del Reglament del servei d’Ajuda a domicdels|A: ...0.33.00
serveis socials comunitaris basics de [I'Ajuntametd

Manacor.

DELEGACIO DE CIUTADANIA, CULTURA | TURISME

6. Proposta del delegat de Festes de reconeixeDent0.33.04

extrajudicial de credit per despeses de lloguetadall per a |3
Calvacada de Reis

1A: ...0.37.08

7. Proposta de la delegada de Cultura de deteriinacles
festes locals de I'ambit del municipi de Manacar gde2017

De: 0.37.10
A:...0.41.02

DELEGACIO D’ECONOMIA

8. Proposa de la delegada d’Economia d'aprove

De: 0.41.05
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d’expedient de contractacié per al subministranteguips| A: ...0.48.06
multifuncionals mitjancant arrendament sense opdé
compra —renting- i els serveis d’instal-lacié i nesmment
dels equips mitjan¢ant la modalitat de preu peiacop
DELEGACIO D’'URBANISME | SERVEIS GENERALS
9. Proposta del delegat de Serveis Generals daerementDe: 0.48.13
extrajudicial de credits per subministrament de emalf A: ...0.52.07
electric
DELEGACIO TERRITORIAL DE PORTO CRISTO | CALA
MURADA
10. Proposta del delegat de Porto Cristo de regkemant De: 0.52.10
extrajudicial de credit en concepte de lloguer llamala CasaA: ...0.53.00
del Mar de Porto Cristo.
11. Proposta del delegat de Porto Cristo de rekenment De: 0.53.05
extrajudicial de crédit en concepte de combustin® destjA: ...0.54.16
als vehicles de la Brigada de Porto Cristo (2015)
12. Proposta del delegat territorial de Cala Murat@De: 0.54.21
reconeixement extrajudicial de credit per despeégeserveisA: ...0.56.01
de conservacio, manteniment i festes 2015 de Calada
[I. Part de control i seguiment d'altres organs dela

corporacio
13. Retre compte de les resolucions inscrites alaeguny deDe: 0.56.11

2016 A:...1.06.15
14. Precs i preguntes. De: 1.06.20

A:...3.40.30
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