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REGLAMENT DEL SERVEI DE PRESTEC D'’AJUDES INSTRUMENT ALS DE
SUPORT A LA MOBILITAT DELS SERVEIS SOCIALS COMUNITA RIS BASICS
DE L'AJUNTAMENT DE MANACOR

Article 1. Objecte

Aquest Reglament té per objecte regular el sermgirdstec d’ajudes instrumentals de suport
a la mobilitat, en el terme municipal de Manacbqual es gestiona des dels Serveis Socials
de I’Ajuntament.

Article 2. Marc legislatiu

L'art. 9.2 de la Constitucié espanyola establei correspon als poders publics promoure les
condicions perque la llibertat i la igualtat dadividu i dels grups en que s'integra siguin reals
I efectives, remoure els obstacles que n ' impad@xen dificultin la plenitud i facilitar la
participacio de tota la ciutadania en la vida prditeconomica, cultural i social.

L'Estatut d'autonomia de les llles Balears estabési l'art. 12 els principis rectors de

I'activitat publica, i disposa que les institucigm®pies de la comunitat autonoma han de
promoure, entre d'altres, la cohesio social i €acals serveis publics i el dret a la proteccio
social.

La Llei 7/1985, reguladora de les bases del régioal] estableix entre les competéncies
propies dels municipis: I'avaluacio i la informacié situacions de necessitat social i I'atencio
immediata a persones en situacio o risc d’exclssaial (art. 25.2 e).

L'article 20 de la Llei 4/2009, de serveis socidés les llles Balears, estableix que les
prestacions del sistema public de serveis socialdep ser técniques, economiques i
tecnologiques, i defineix les ajudes instrumentalm a prestacions tecnologiques ja que
mitjancant un producte atenen les necessitatslsat@da persona i es poden associar a altres
prestacions. Aixi mateix, I'art. 38.1 a) establgue correspon als municipis crear, organitzar i
gestionar els serveis socials que considerin nagesdins del seu municipi, tant propis com
delegats per altres administracions, d’acord andattera de serveis socials i el pla estrategic
corresponent i els plans estrategics autonomiguilam.

Article 3. Definici6 del servei de préstec d’ajudemstrumentals de suport a la mobilitat
El servei de préstec d’ajudes instrumentals dersapla mobilitat és un servei municipal de

caire universal. Esta adrecat a persones que ftecedsposar d’ajudes tecniques a causa de
les seves dificultats en la mobilitat.



El préstec té una durada inicial de 3 mesos, queodsn prorrogar per 3 trimestres meés
(sempre que hi hagi disponibilitat), i la duradaximaa és d’1 any.

Article 4. Condicions d’admissio

Poden sol-licitar aquest servei les persones queleiin els requisits seguents:
- Estar empadronat i ser resident en el terme npatide Manacor.
- Ser persones amb dificultats de mobilitat o peescamb discapacitats que afectin la
seva autonomia personal i mobilitat; aquests cé@isdsan caracter prioritari.

Article 5. Objectius del servei de préstec d’ajudemstrumentals de suport a la mobilitat

L’objectiu d'aquest servei es facilitar el mated&judes técniques de suport a la mobilitat
gue I'Ajuntament de Manacor té a I'abast de laadania amb la finalitat de facilitar la vida
quotidiana de les persones que necessiten aquest s¢éa de les persones cuidadores. El
servei és immediat, encara que depén de la digptatide material.

Article 6. Productes

Els instruments que Serveis Socials posa a I'abaguiest servei sén: grues de mobilitzacio i
llits articulats. Als Serveis Socials hi ha d’hauerinventari actualitzat dels instruments que
hi ha disponibles a cada moment.

Article 7. Procediment de tramitacié del servei
7.1. Sol-licitud

a) Documentacio que ha d’acompanyar la sol-licitud
- Sol-licitud especifica.
- Fotocopia del DNI de la persona sol-licitant i@@ersona cuidadora principal.
- Certificat d'empadronament o autoritzacio al Digaent de Serveis Socials perqué
pugui consultar les dades d'empadronament.
- Certificat d’'ingressos que ha percebut la perdotexessada (pensio, etc.) en cas de
manifestar dificultat per pagar el preu public.

b) Presentacio de la sol-licitud

Totes les sol-licituds s’han de presentar en eldRegGeneral d’entrada de I'’Ajuntament, i
s’ha de concertar un cita prévia amb la persofeligelora social encarregada del tramit.

7.2. Estudi i valoracio6 de la sol-licitud



1. Recepci6 de la demanda que efectua un familparsona de referencia de la persona
usuaria, o altres serveis.

2. Analisi de la demanda: valoracié de la idoneEhtdepartament de Serveis Socials té
un full de registre en el qual han de figurar lesles personals de les persones
sol-licitants, el material lliurat, I'estat en gasta en el moment del lliurament i el
retorn, la data de lliurament del material, la dhgalevolucio.

3. Si es valora de manera favorable el préstecagleda instrumental, la persona que
sol-liciti el servei ha de signar un contracte déstec, que també ha de signar la
persona en representacio de I'’Ajuntament a agedstses (annex 1), i un document
de confidencialitat.

4. Trimestralment s'ha de fer un seguiment de ¢a@sgtat de continuar amb el préstec o
no. Una vegada es retorni el material lliurat, iAjament ha de verificar I'estat en el
qual es retorna. En cas que hi hagi desperfected eraterial cedit (per mal Us), la
persona sol-licitant i/o la persona responsabla déhfer carrec de la reparacio i del
cost de la reparacio dels danys ocasionats.

7.3. a) Resolucié

Una vegada vist I'expedient amb l'informe i la valoié de la persona técnica responsable,
s’ha de comprovar la disponibilitat de I'ajuda tel@mica en la data prevista i s’han de
resoldre aquestes peticions i comunicar-se a Boparinteressada en el termini de 10 dies tal
i com estableix la llei 30/1992 de Regim Juridic lée Administracions Publiques i
Procediment Administratiu comu.

b) Llista d'espera

Les persones que tinguin dret a rebre la prestacidica perd per manca de capacitat dels
serveis no en puguin disposar han de constar eflistaad’espera per tal de ser ateses quan
les disponibilitats dels serveis ho permetin. Ste seguir l'ordre estricte d’entrada;
anicament s'incorporen de manera urgent al setsagiasos excepcionals i/o en situacié de
risc que valori la persona treballadora social.

Article 8. Sistema de pagament

La persona usuaria, per ser beneficiaria del s&sti obligada al pagament del preu public
que en cada moment tingui establert 'Ajuntameegutat per I'Ordenanca fiscal num.
02.P.OD. de I'any en curs per a la prestacié deesede suport al domicili.

La forma de pagament és l'autoliquidacio. Es reliaipres d' autoliquidacié a I'Ajuntament i
es paga al banc a trimestre vencgut dins la primeirszena del mes seguent. Si no s'efectua el
pagament dins aquest periode es fa la retiradévefete I'ajuda prestada.

L’Ajuntament disposa d'un sistema d’ajudes nomésleas que el pagament del preu public
no sigui possible, d'acord amb el que s'ha deslgains.



Article 9. Drets de les persones beneficiaries

Les persones beneficiaries del servei tenen dret a:

Ser respectades en tot moment pel que fa ailddnodlitat i dignitat personal.

Rebre la prestacio adequadament.

Ser informades puntualment de les modificaciames es produeixin en el regim de la
prestacio.

Tenir intimitat i confidencialitat.

Exercir el seu dret de queixa conforme a lesadigons vigents.

Article 10. Deures de les persones beneficiaries

Els deures de les persones beneficiaries son:

Informar, sense amagar ni falsejar, sobre lesugistancies personals, familiars i
socials que determinin la necessitat de la pre&staci

Comunicar qualsevol canvi que es produeixi esdaa situacio personal, familiar,
social i economica que pugui donar lloc a la mediio, suspensié o extincio de la
prestacio del servei i comunicar-ho amb antelagfizisnt.

Coresponsabilitzar-se del cost de la prestadiSateei.

Facilitar les tasques que realitzin les pers@mefessionals i ser correctes en el tracte.
Mantenir una actitud de col-laboracio activansequent.

Retornar el material, quan correspongui, en eemmastat en que se'ls va prestar.

Fer el manteniment necessari del material mestiieguin a la seva disposicio.

Fer-se carrec de la reparacio i del cost deparexié dels danys que hagin ocasionat
en el material a causa d'un mal Us.

Article 11. Modalitat de gesti6

Aquest servei, el presta I’Ajuntament de Manacdjan¢ant els Serveis Socials.

Article 12. Financament

El servei de préstec d’ajudes instrumentals de réwgpta mobilitat es pot financar amb les
aportacions de:

la Comunitat Autonoma,

el Consell de Mallorca,

I'Ajuntament de Manacor,

les persones beneficiaries: amb el preu publiowat a I'ordenanca fiscal vigent.

Article 13. Suggeriments i reclamacions. Canals dearticipacio



El canal de participacio de les persones usuaraenseus familiars son els Serveis Socials
Comunitaris Basics. S’entén per suggeriment quealspwoposta de modificaci6 amb la
finalitat de millorar la qualitat de l'atencié a fgersona usuaria; i per reclamacio o queixa
qualsevol sol-licitud de modificacié per que egyukca, directa o indirectament, I'exercici
dels drets de les persones usuaries.

Les persones usuaries, per tal de poder exerairetl a participar, suggerir o reclamar,
disposen de fulls de reclamacio6 a la seva disgbsitiels Serveis Socials Comunitaris Basics
de I’Ajuntament de Manacor.

Les reclamacions i els suggeriments han d’incléesedades necessaries per tal de poder-los
donar el tramit establert i s'han de trametre guhtament de Manacor, que els ha de resoldre
amb I'informe previ dels Serveis Socials Comungt@asics municipals corresponents.

La resposta a les reclamacions i els suggerimemasde notificar per escrit, al més aviat
possible, a les persones que n‘hagin presentat.

Article 14. Proteccio6 de dades

El tractament automatitzat de les dades que coastigls registres esmentats requereixen el
consentiment de les persones interessades i, erasotles actuacions municipals han de
respectar estrictament les disposicions de la aidganica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccid de dades de caracter personal.

Disposicié addicional

a) Incloure sistematicament la variable de sexle®estadistiques, les enquestes i la recollida
de dades que duguin a terme.

b) La personalitzacié de l'atencid, tenint en cangé¢ manera especial la situacio de les
persones que requereixen una accio positiva coonseqiéencia de tenir un major grau de
discriminacié o menor igualtat d'oportunitats.

c) La inclusié de la perspectiva de génere, teanintompte les diferents necessitats de dones i
homes.

Disposici6 final

Aquest Reglament entra en vigor el dia de la pabi@del text integre en el BOIB, que es fa
una vegada comunicat I'acord d’aprovacié definitdel Reglament, amb la tramesa d’'una
copia del text al Govern de les llles Balears a &klegacié del Govern a I'efecte previst a
l'article 113 de la LMRIB, i transcorregut el temmnide 15 dies habils des que aquests
organismes reben la copia.



ANNEX 1

Contracte de préstec d’ajudes instrumentals de supba la mobilitat

D'una banda, el Sr. / la Sra. , major
d'edat, en representaci6 propia / en representad® la persona usuaria
, amb  DNI

i amb domicili a al carrer

D'altra banda, I'Ajuntament de Manacor, amb domiall carrer del Convent nium. 3 de
Manacor i amb NIF PO703300D.

ACORDEN un servei de préstec d’ajudes instrumentd€CEPTEN, mitjancant la firma
d'aquest acord de prestacio, les condicions satajuels s’ofereix el servei, que son les
seglents:

Primera. Les persones sotasignades estan dacord en elstepré d’'un/a
amb el codi i per un periode de mesos
prorrogable segons la valoraci6 realitzada perel@gna treballadora social assignada, una
vegada pagat el preu public corresponent.

Segona.La persona sol-licitant es compromet a utilitzgwesta ajuda instrumental amb la
cura necessaria per al bon funcionament, tot tesnintompte que és una prestacio que ha
d’arribar a altres ciutadans. Els instruments (grulgs, etc.) son lliurats i recollits per la
brigada municipal i/o les persones professiondls@&wei d'ajuda a domicili (persona técnica
en atencio sociosanitaria a persones al domiciBomica d’auxiliars de serveis) en el seu
domicili.

Tercera. Trimestralment s'ha de fer un seguiment de lasifui de la necessitat de continuar
amb el préstec 0 no. Una vegada es retorni el rabtiurat, I'’Ajuntament ha de verificar
I'estat en el qual es retorna. En cas que hi hegperfectes en el material cedit (per mal us),
la persona sol-licitant i/o la persona responssibie de fer carrec de la reparacio i del cost de
la reparacié dels danys ocasionats.

Quarta. La persona usuaria, per ser beneficiaria del sesta obligada al pagament del preu
public que en cada moment tingui establert I'Ajuméat, regulat per I'Ordenanca fiscal nam.
02.P.OD. de I'any en curs per a la prestacié deesede suport al domicili.

La forma de pagament és l'autoliquidacio. Es reldotprés d'autoliquidacié a I'Ajuntament i
es paga al banc a trimestre vencut dins la primeirszena del mes seguent. Si no s'efectua el
pagament dins aquest periode es fa la retiradéivefete I'ajuda prestada.



Per la prestacio del servei d'ajudes instrumengaldixa la quota a pagar amb la segtent
tarifa: €/trimestre

Cinquena. Aquest contracte és vigent durant tot el tempsegudugui a terme el préstec de
I'ajuda instrumental.

Sisena. En compliment del que estableix l'article 5 dell@i organica 15/1999, de 13
desembre, de proteccio de dades de caracter pe(sanendavant, LOPD), I’Ajuntament de
Manacor us informa que les dades de caracter pdrgoe ens proporcionau mitjancant la
sol-licitud de servei sén recollides en un fitxet dual és responsable I’Ajuntament, amb la
finalitat d'incorporar-les al vostre expedient deni&is Socials.

El fet de no emplenar o bé emplenar parcialmesbldicitud pot suposar que I’Ajuntament
no la pugui tramitar. Us informam que teniu l'ollcgd de comunicar a I'’Ajuntament
gualsevol modificacié d’aquestes dades perquéftanmacio recollida en I'expedient es trobi
actualitzada i sense errades.

Aixi mateix, se us indica que en cas de facilitades de caracter personal de terceres
persones heu de comptar amb el seu consentimefgrgan, i us comprometeu a traslladar-
los la informacié d’aquesta clausula.

Podeu exercir els drets d’acceés, rectificacio, ebfacid i oposicié al tractament de les
vostres dades personals en els termes prevista @mopia LOPD, adrecant un escrit a
I’Ajuntament de Manacor, carrer del Convent, s/iff@ Manacor.

Com a prova de conformitat, signam aquest contecidos exemplars.

Manacor, d de 20

En representacié de I'Ajuntament Persona uswangsponsable
Treballador/a social responsable Nom

Nom i




